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REZUMAT EXECUTIV

Din Februarie 2022, Republica Moldova a devenit un adapost si o tara de
tranzit pentru un numar mare de refugiati din Ucraina. A fost pentru prima
data cand Republica Moldova a gestionat un numar atat de mare de refugiati.

Acest studiu are ca scop, analiza gradului de integrare a refugiatilor in Repu-
blica Moldova, evaluarea politicilor si serviciilor in domeniul integrarii refugia-
tilor, in contextul razboiului din Ucraina cat si oferirea de recomandari pentru
a imbunatati politicile de integrare si mecanismele institutionale de raspuns
la nevoile refugiatilor din Moldova.

YYVYY

Principalele Constatari

Autoritatile au intreprins actiuni importante in vederea protectiei refugiati-
lor, insa sunt necesare eforturi suplimentare pentru a asigura integrarea
refugiatilor in conformitate cu nevoile acestora si principiile internationale.
Totodata, desi cadrul legal privind integrarea strainilor a fost fortificat, mai
exista restantele privind implementarea acestor reglementari.

Grupurile vulnerabile care s-au refugiat in Moldova au cele mai mari provo-
cari in acces la servicii de asistenta, protectie si se confrunta cu discriminare.
Toti refugiatii sunt expusi riscurilor, insa grupurile vulnerabile precum persoa-
nele cu dizabilitati, persoanele de etnie roma, persoanele in etate, copiii se
confrunta cu riscuri sporite.

Refugiatii care locuiesc in centrele de plasament temporar pentru refugiati
(CTPR) sunt cei mai vulnerabili, neavind venituri pentru a inchiria o locuinta.
Pe linga faptul ca multe centre de plasament nu corespund nevoilor refugi-
atilor, integrarea acestora in societate este complicata, atat timp cat acestia
se afla intr-un centru de plasament.

Accesul la informatii intr-un format accesibil a fost de asemenea identificat
ca o provocare. Informatii despre drepturile si statutul juridic sunt unele din
provocarile de ordin informational cu care se confrunta persoanele refugiate

Accesul la asistenta medicala este o problema structurala cu care se confrun-
ta persoanele refugiate. Mecanismul actual de compensare a costurilor
suportate de prestatorii de servicii medicale pentru refugiati nu acopera toate
necesitatile acestora.



Acest studiu include un set de recomandari

pentruimbunatatirea situatie actuale:

Asigurarea accesului refugiatilor cu nevoie speciale din regiunea transnistreana
la serviciile echipei mobile prin elaborarea de proceduri alternative de inregis-
trare pentru aceste persoane, cum ar fi inregistrarea la distanta, fara capturarea
amprentelor digitale.

Includerea persoanelor care au statut de protectie temporara printre beneficiarii
masurilor de stimulare a insertiei pe piata fortei de munca, prin operarea modi-
ficarilor la legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei
de munca si asigurarea de soma.

Cresterea gradului de participare a femeilor la programele de angajare, oferind
informatii despre dreptul la munca si la asigurari sociale, asistenta privind difi-
cultatile in ingrijirea copiilor.

imbunatatirea conditiilor din centrele de plasament si intreprinderea de actiuni
pentru a preveni discriminarea si hartuire rasiala in aceste centre.

Autoritatile vizate in managementul centrelor de plasament trebuie sa asigure
oportunitati egale in plasament pentru toti, inclusiv minoritatilor etnice.

Asigurarea schimbului de informatii cu privire la legislatia in domeniul integrarii
strainilor, atat intre institutiile publice din domeniu, cat si intre institutii si bene-
ficiari.

Prezentarea informatiilor in formate diferite (audio, video infografice, fata in fata,
online) si oferirea de informatii specifice pentru grupurilor vulnerabile.



ABREVIERI

CPR - Centrul de Politici si Reforme

MpP — Initiativa Moldova pentru Pace

DAI - Directia Azil si Integrare

IGM — Inspectoratul General pentru Migratie

CSE - Comisia pentru Situatii Exceptionale

CUGC - Centrul Unic de Gestionare a Crizei

CtEDO — Curtea Europeana a Drepturilor Omului

CEDO - Conventia Europeana a Drepturilor Omului
UNHCR —Agentia ONU pentru Refugiati

OAP - Oficiul Avocatului Poporului

CDA - Centrul de Drept al Avocatilor

MAI — Ministerul Afacerilor Interne

CPTR — Centre de plasament temporar pentru refugiati
ANAS - Agentia Nationala Asistenta Sociala

CNAM - Compania Nationala de Asigurari in Medicina
UNFPA — Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie
MMPSF — Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
ANOFM - Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
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CONTEXTUL STUDIULUI

De la inceputul invaziei pe scara larga a Ucrainei, Republica Moldova a fost
tranzitata de peste 900 000 de oameni®. Peste 89 de mii de refugiati din
Ucraina continua sa locuiasca in Republica Moldova®.

Din cele mai vechi timpuri, oamenii au fost nevoiti sa-si paraseasca tara
de origine pentru a scapa de persecutii, conflicte armate sau alte forme
de violenta. Comunitatea internationala a elaborat standarde in domeniul
drepturilor omului care protejeaza atéat drepturile individuale ale refugiatilor,
cét si cele de grup. Cel mai important document este Conventia Natiunilor
Unite privind Statutul Refugiatilor, adoptata la Geneva in 1951. De atunci,
notiunea de refugiat a fost mereu extinsa, incluzand persoanele care si-au
parasit tara din cauza razboiului, din motive de persecutie sau din alte motive
care le-ar pune viata in pericol.

Potrivit studiului ,Perceptii fata de persoanele refugiate™, 46% din populatia
Republicii Moldova sustin ca s-au implicat in acordarea ajutorului persoane-
lor refugiate. Printre acestia predomina tinerii, persoanele cu un nivel inalt
de studii, locuitorii din mediul urban, persoanele cu venituri mari si locuitorii
Chisinaului. Initiativa ,Moldova pentru Pace”, infiintata la 26 februarie 2022,
este un exemplu de mobilizare a cetatenilor pentru a ajuta refugiatii/tele®.

La fel, organizatii religioase, de caritate, business-uri mici si mari, APL-ruile
si functionari publici s-au implicat activ in a ajuta refugiatii. in prezent, nu mai
putin de 92 organizatii internationale si ONG-uri® sprijina eforturile Guvernului
Republicii Moldova in sprijinirea refugiatilor, oferind suport atat refugiatilor,
cat si persoanelor social vulnerabile din Republica Moldova.

Spre deosebire de alti oameni care isi parasesc tarile de origine ca urma-
re a propriilor decizii, refugiatii nu au de ales alta cale pentru a scapa de
amenintarile la care sunt supuse vietile lor. Ramasi fara protectia statelor a
caror cetatenie o detin, refugiatii cauta protectia statului pe teritoriul caruia
s-au refugiat sau a comunitatii internationale. Acestia intampina o serie de
obstacole in procesul integrarii, care sunt determinate, in mare parte, de
necunoasterea limbii tarii gazda, izolarea, problemele de adaptare din primii
ani, tulburari fizice si psihice generate de traumele provocate de razboi.

Refugiatii intalnesc probleme de integrare in societatea moldoveneasca,
cum ar fi: discriminarea in acces la locuinte, angajarea in campul muncii,
suportul asistential din partea statului este insuficient’.

Criza refugiatilor a fost o grea incercare atéat pentru Republica Moldova, cét
Si pentru tarile din regiune. Moldova a cunoscut noi provocari cu privire la
asigurarea protectiei refugiatilor, asigurarea serviciilor de baza, precum si
identificarea unor mecanisme de integrarea refugiatilor pe termen scurt si
mediu.



|. CADRUL DE CERCETARE
1.1. Scopul studiului

Scopul studiului este evaluarea gradului de integrare a refugiatilor in Republi-
ca Moldova, evaluarea eforturilor in domeniul integrarii refugiatilor, in contextul
razboiului din Ucraina céat si oferirea de recomandari pentru a imbunatati politicile
de integrare si mecanismele institutionale de raspuns la nevoile refugiatilor din
Moldova. in cadrul studiului ne-am propus s& analizdm politicile si serviciile de
integrare a refugiatilor din perspectiva drepturilor omului.

Acest studiu analizeaza urmatoarele aspecte:
-Legislatia nationala si jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului
privind integrarea si protectia drepturilor refugiatilor.
Necesitatile refugiatilor in ceea ce priveste accesul la serviciile esentiale
legate de locuinta, educatie, sanatate, protectie si incluziune in comunitate.
Barierele cu care se confrunta grupurile vulnerabile atunci cand acceseaza
serviciile de protectie si cele sociale.
-Actiunile intreprinse de autoritati privind protectia drepturilor refugiatilor.

Gradul de integrare a refugiatilor este evaluat in urmatoarele domenii:
Ocuparea fortei de munca si accesul la piata muncii;
*Accesul la educatie
*Accesul la serviciile de sanatate
*Accesul la locuinta
*Accesul la legalizarea sederii, inclusiv obtinerea cetateniei
*Asigurarea respectarii drepturilor refugiatilor.
*Accesul la informatii.
«Alte provocari cu care se confrunta.



1.2. Abordari metodologice

Pentru realizarea acestui studiu am analizat procesul de integrare a refugi-
atilor in Moldova timp de un an de la invazia pe scara larga a Ucrainei. Am
utilizat urmatoarele surse de informatii: statistici oficiale, datele administra-
tive, sondaje de opinie si rapoartele de activitate ale organizatiilor interna-
tionale si neguvernamentale, precum si rapoartele administratiei publice
centrale care s-au implicat in gestionarea crizei refugiatilor. in acelasi
timp, ne-am intilnit cu refugiatii din cadrul a 19 centre de plasament, unde
am desfasurat activitati de informare si am discutat despre provocarile si
nevoile lor in procesul de integrare.Concluziile si recomandarile din acest
studiu sunt formulate in baza datelor colectate pe durata (2022-2023) si a
celor disponibile public. Sursele principale de documentare sunt: datele din
cadrul celor peste 300 de consultatii juridice acordate refugiatilor.

La fel a fost efectuata cercetarea documentara: analiza legislatiei internati-
onale, jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului, legislatiei natio-
nale, a strategiilor nationale®, cit si alte studii, articole si publicatii anterioare.




1.3.Definirea conceptului integrarii
refugiatilorin Republica Moldova

Integrarea este un proces de adaptare reciproca a refugiatilor, pe
de o parte, si a populatiei tarii, pe de alta parte, al carei rezultat este
obtinerea de catre refugiati a tuturor oportunitatilor civile, sociale
Si economice in mod egal. Integrarea este un proces gradual cu
dimensiuni juridice, economice, sociale si culturale, care, desi este
un proces complex, este cea mai durabila solutie pentru persoanele
refugiate.

Din perspectiva refugiatului, integrarea necesita o pregatire pentru a
se adapta stilului de viata al societatii gazda fara a-si pierde propria
identitate culturala. Din punctul de vedere al societatii gazda, insti-
tutiile publice trebuie sa se adapteze schimbarilor in profilul popu-
latiei, sa accepte refugiatii ca o parte din comunitatea nationala, sa
faciliteze accesul la resurse si la procesul de luare a deciziilor.

Integrarea este un
proces gradual cu
dimensiuni juridice,
economice, sociale
si culturale,

care, desi este un
proces complex,
este cea mai
durabila solutie
pentru persoanele
refugiate.

Multi-dimensional,
integrarea se refera
atat la conditiile
pentru integrare si
participarea la toate
aspectele vietii
economice, sociale,
civile si politice in
tara de azil, cat si
propria perceptie
arefugiatilor
privind acceptarea
in tara gazda si
apartenentala
societatea gazda.

Pe termen lung, integrarea incepe odata cu sosirea in tara de desti-
natie finala si se incheie cand un refugiat devine un membru activ al
societatii din perspectiva legala, sociala, economica, educationala
si culturala. Multi-dimensional, integrarea® se refera atat la conditiile
pentru integrare si participarea la toate aspectele vietii economice,
sociale, civile si politice in tara de azil, cat si propria perceptie a
refugiatilor privind acceptarea in tara gazda si apartenenta la soci-
etatea gazda.

Obiectivele programelor si politicilor de integrare constau in stabili-
rea unei relatii mutuale si responsabile intre refugiati si comunitatile
lor, societatea civila si tara gazda, in incurajarea autosuficientei
refugiatilor si in promovarea actiunilor pozitive in randul guvernan-
tilor si a cetatenilor.
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1.4. Principiile privind
integrarea refugiatilor

Standardele Internationale definesc mai multe principii

cheie privind protectia drepturilor refugiatilor':

O societate incluziva si toleranta. Autoritatile trebuie sa conduca in
spatiul public comunicarea si politicile privind toleranta si non-dis-
criminarea.

Consolidarea eforturilor multisectoriale ale actorilor implicati in
problemele refugiatilor. Astfel de aliante trebuie sa urmareasca
implicarea reprezentantilor mass-media, ai partidelor politice, ai
organizatiilor locale/nationale non-guvernamentale si ale altor asoci-
atii.

Prioritizarea participarii refugiatilor ca utilizatori si furnizori de servi-
cii in conceperea, dezvoltarea, organizarea si evaluarea serviciilor
si politicilor de integrare, atat de catre autoritati, cat si de catre
societatea civila. Finantarea la nivel national trebuie sa faciliteze
dezvoltarea organizatiilor de refugiati si grupurile de intr-ajutorare.

Interventiile de integrare trebuie sa raspunda nevoilor si sa se
bazeze pe o recunoastere a diversitatii populatiei de refugiati.

Instruirea furnizorilor de servicii privind barierele de limbaj, trau-

melor fizice si psihice si diferentelor culturale/religioase in procesul
de integrare a refugiatilor.

1"



Il. STANDARDELE INTERNATIONALE
PRIVIND INTEGRAREA REFUGIATILOR

2.1. Jurisprudenta Curtii Europene
a Drepturilor Omului

EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS

‘counca of umort

COUR EUROPEENNE DES DROITS DE L HOMME

&
&

Statele membre ale Consiliului Europei au obligatia de a asigura oricarei persoane
aflate sub jurisdictia lor, inclusiv refugiatilor, respectarea drepturilor garantate de
Conventia Europeana a Drepturilor Omului"'. In acest scop, jurisprudenta CtEDO
impune anumite limitari privind dreptul statelor de a expulza sau de a intoarce pe
cineva de la frontierele lor.

CtEDO a infiintat la 7 iulie 2023 un Comitet tematic'? (trei judecatori) pentru exami-
narea cauzelor legate de aspecte privind emigrarea, adica expulzari, extradari, si alte
probleme conexe. Acesta este primul astfel de comitet tematic care a fost infiintat
de Curtea Europeana a Drepturilor Omului. Procedura acestui Comitet tematic este
similara cu cea ale comitetelor existente la Curtea, care se ocupa de cazuri exami-
nate in baza unei jurisprudente constante.

In Hotararea CtEDO Soering impotriva Regatului Unit'® CtEDO a constatat pentru
prima data ca extradarea reclamantului putea atrage raspunderea statului care il
extradeaza in temeiul art. 3 din Conventie. De atunci, CtEDO a constant ca expul-
zarea unui resortisant strain de catre un stat contractant poate ridica o problema in
temeiul art. 2 si art. 3 din Conventie, angajand, astfel, raspunderea statului respectiv,
in cazul in care s-au prezentat motive intemeiate pentru a crede ca, daca va fi expul-
zata, persoana respectiva va risca in mod real sa fie supusa in tara de destinatie
unor tratamente contrare art. 2 si art. 3 din Conventie.

in jurisprudenta sa, CtEDO a elucidat mai multe lacune si incalcari ale drepturilor
refugiatilor in ceea ce priveste raspunsul statelor la nevoile acestora. Astfel, CtEDO
a constatat esecul statului in asigurarea respectarii drepturilor refugiatilor, in urma-
toarele situatii:
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Refuzarea
acordarii
vizei pentru
aintraintr-o
tarain scopul
obtinerii
azilului

Refuzarea acordarii vizei pentru a intra intr-o tara in scopul obtinerii
azilului. In cauza M.N. si altii impotriva Belgiei™, reclamantii, un cuplu
sirian si cei doi copii ai lor, au calatorit in Liban, aici au solicitat ambasadei
belgiene eliberarea de vize pe termen scurt pentru a le permite sa ajunga
in Belgia pentru a cere azil dat fiind conflictul din Siria. Solicitarile lor au
fost respinse de catre Oficiul pentru straini din Belgia. Notificati de catre
Ambasada Belgiei in legatura cu aceste decizii, reclamantii au declarat
recurs in instantele belgiene. CtEDO a constatat ca statul parat nu si-a
exercitat competenta extrateritoriald asupra reclamantilor prin prelucra-
rea cererilor de viza ale acestora si ca nu fusese creata o conexiune
jurisdictionala prin recursul reclamantilor.

Refuzarea cererii privind reintregirea familiei refugiatilor. Reintregirea
familiei refugiatilor a fost examinat de CtEDO in cauza Mubilanzila Maye-
ka si Kaniki Mitunga impotriva Belgiei'®. Prima reclamanta a obtinut statu-
tul de refugiat si permisiunea pe termen nedeterminat pentru a raméane in
Canada si i-a cerut fratelui ei, cetatean olandez, sa-i ia fiica de cinci ani (a
doua reclamanta) din tara de origine, unde copilul locuia cu bunica, si sa
aiba grija de copil pana cand i se va putea alatura. La sosirea in Belgia,
in loc sa faciliteze reunirea celor doua reclamante, autoritatile au retinut
Si, ulterior, au expulzat a doua reclamanta in tara de origine, ceea ce a
reprezentat o incalcare a art. 8 din Conventia CEDO.

Refuzarea
cererii privind
reintregirea
familiei
refugiatilor

Expulzarea solicitantilor de azil. Nimeni nu poate fi trimis inapoi intr-un

EXPUIzarea loc in care exista un risc real de a fi supus unui tratament contrar acestor
solicitantilor prevederi. Acesta reprezinta principiul nereturnarii. De exemplu, intr-o
. y cauza impotriva Regatului Unit, Curtea'® a constatat ca deportarea a doi

de azil reclamanti in Somalia ar constitui o incalcare a articolului 3 din cauza crizei

umanitare si a violentei generalizate din Mogadishu. Articolele 2 si 3 din

Conventie interzic'’, de asemenea, ,returnarea indirecta”.

Returnarea indirecta reprezinta expulzarea catre un stat in care migrantii
se pot confrunta mai departe cu deportarea in lipsa unei evaluari adecvate
a situatiei lor. Astfel, intr-o cauza privind expulzarea din Belgia in Grecia,
Curtea a statuat ca, in cazul in care procedura de azil a unui anumit stat
membru al UE este deficitara si nu ofera garantii eficiente impotriva expul-
zarii arbitrare, alte state membre trebuie sa se abtina de la returnarea
solicitantilor de azil in aceasta tara in temeiul Regulamentului Dublin’®,

{n anumite imprejurari, expunerea unui solicitant de azil la saracie extrema
sau conditii de trai deficitare poate constitui, de asemenea, o incalcare
a articolului 3 din Conventie. De exemplu, Curtea a constatat ca condi-
tiile din principalele tabere de refugiati din Kenya si Somalia, in special
supraaglomerarea severa si accesul deosebit de limitat la adapost, apa si
canalizare au fost atat de cumplite, incat au atins pragul minim de seve-
ritate?®. Tn astfel de cazuri, reclamantului ii revine responsabilitatea de a
prezenta dovezi ca exista motive temeinice pentru a considera ca, daca ar
fi expulzat dintr-un stat membru al Consiliului Europei, acesta ar fi expus
unui risc substantial de rele tratamente in tara de destinatie. In cazul in
care o astfel de dovada este furnizata, revine apoi guvernului sarcina de
a inlatura orice indoieli cu privire la aceasta®.
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Totodata, in contextul expulzarii ilegale, CtEDO a condamnat si Moldova
pentru expulzarea ilegala din tara a sapte cetateni ai Turciei, profesorii
la reteaua de licee Orizont. Serviciul de Informatii si Securitate a anun-
tat ca cei sapte cetateni straini sunt suspectati de legaturi cu o grupare
islamista, grupare despre care exista indicii ca desfasoara actiuniilegale
in mai multe tari, fiind declarati indezirabili de catre organele competente
Si expulzati de pe teritoriul Republicii Moldova.

CtEDO a constatat violarea articolelor 5.1 si 8 din Conventia si a condam-
nat Republica Moldova pentru incalcarea drepturilor cetatenilor straini.
CtEDO a constatat ca Moldova nu le-a asigurat drepturile fundamentale
previzute in legislatia nationala si in tratatele internationale. in afard de
aceasta, expulzarea cetatenilor turci s-a produs cu incalcarea legislatiei
nationale.

Esecul de a oferi protectie
speciala pentru grupurile
vulnerabile de refugiati

Esecul de a oferi protectie speciala pentru grupurile vulnerabile de
refugiati. Cauzele supuse Curtii sunt intotdeauna examinate tinand
seama de situatia individuala a fiecarui reclamant. Insa unii recla-

Articolul 3

din Conventie
impune ca
statele care
primesc
solicitanti de
azil sale asigure
cazare si conditii
materiale
decente acelora
care sunt
defavorizati
economic si

care depind in
totalitate de
sprijin din partea
statului.

manti pot apartine unor grupuri vulnerabile ih mod inerent, iar Curtea
arecunoscut ca, din acest motiv, acestia au nevoie de protectie speci-
ala®' Astfel de grupuri vulnerabile pot fi minoritati care au fost supuse
in mod sistematic la rele tratamente sau anumite grupuri — precum
copiii, femeile insarcinate, persoanele cu dizabilitati sau persoanele
in varsta — care sunt recunoscute ca avand nevoi speciale.

Statutul unui reclamant ca solicitant de azil este important deoarece
exista un consens larg la nivel international si european potrivit caruia
solicitantii de azil care apartin unui grup de populatie deosebit de
vulnerabil si defavorizat necesita o protectie speciala. Statutul special
al unui reclamant ca membru al unui grup vulnerabil poate influenta
obligatiile impuse statelor in ceea ce priveste conditiile in care este
primita o astfel de persoana si daca aceasta persoana poate sau nu
sa fie expulzata din tara.

Situatia minorilor neinsotiti care solicita azil este deosebit de impor-
tanta deoarece particularitatile de varsta ii fac mai vulnerabili si sunt
dependenti de suportul unui adult, aflandu-se in dificultate pot intam-
pina provocari pentru a identifica servicii de asistenta si protectie. Un
exemplu este cazul unui baiat in varsta de 15 ani din Afganistan care
a solicitat azil in Grecia?>. CtEDO a constatat ca conditiile in care
acest minor neinsotit a fost detinut initial si esecul ulterior al autori-
tatilor de a avea grija de el dupa eliberare au constituit un tratament
degradant, cu incalcarea articolului 3 din Conventie, mai ales ca
adolescentul a fost lasat fara adapost timp de mai multe zile inainte
de a fi asistat de un ONG local.
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Articolul 3 din Conventie impune ca statele care primesc solicitanti de azil sa
le asigure cazare si conditii materiale decente acelora care sunt defavorizati
economic si care depind in totalitate de sprijin din partea statului. in hotérarea
sa de referinta in aceasta privintd® CtEDO a constatat ca Grecia nu si-a inde-
plinit obligatiile care ii reveneau in temeiul articolului 3 din Conventie, deoarece
nu a asigurat reclamantului conditii adecvate in cursul procedurii de azil.

CtEDO a emis o hotarire de condamnare, deoarece reclamantul a fost nevoit
sa traiasca in conditii de supraaglomerare severa si salubrizare inadecvata
din centrul de primire a migrantilor. in al doilea rand, faptul c&, dupa eliberarea
sa, barbatul a trait timp de mai multe luni intr-un parc, intr-o stare de saracie
extrema, in imposibilitatea de a-si satisface majoritatea nevoilor de baza. inal
treilea rand, deoarece nu a existat nicio posibilitate de imbunatatire a situatiei
sale, reclamantul a trait intr-o stare constanta de teama de a nu fi atacat si jefuit.

intr-o altd cauza impotriva Elvetiei, CtEDO a constatat c& conditiile de primire
pentru solicitantii de azil au fost rele. Reclamantii erau intr-o situatie speciala,
fiind o familie de opt persoane cu sase copii minori, inclusiv un sugar, era de
datoria autoritatilor statului care i-a expulzat sa obtina asigurari din partea
statului de destinatie ca la sosirea lor reclamantii vor fi primiti in spatii locative
si in conditii adaptate varstei copiilor, precum si ca familia va raméne impreuna.

Procedura de azil
inaccesibila si fara
posibilitatea de contestare

Procedura de azil inaccesibila si fara posibilitatea de contestare. CtEDO a
constatat ca persoanele trebuie sa dispuna de informatii adecvate cu privi-
re la procedura de azil care trebuie urmata®. Aceasta presupune existenta
unui sistem fiabil de comunicare intre autoritati i solicitantii de azil. Mai mult,
persoanele trebuie sa aiba acces efectiv la o astfel de procedura. Acest lucru,
la rdndul sau, implica disponibilitatea unor interpreti si accesul la asistenta
juridica. Atunci cand evalueaza daca reclamantii au acces la o cale de atac
efectiva, Curtea va examina in mod normal sistemul intern in ansamblul sau?6.

O cale de atac efectiva trebuie sa fie disponibila in legislatie si in practica®”.
Autoritatea nationala competenta nu trebuie neaparat sa fie una judiciara,
insa competenta si garantiile oferite de aceasta vor fi luate in considerare la
examinarea efectivitatii caii de atac. O astfel de autoritate nationala trebuie
sa fie independenta si sa efectueze o examinare atenta si riguroasa a cererii
de azil, precum si sa examineze fondul cauzei®®.

O atentie deosebita este acordata rapiditatii caii de atac, intrucat efectivitatea
acesteia poate fi compromisa de termene prelungite si o durata excesiva®.
Pe de alta parte, o prelucrare rapida a cererii de azil a unui reclamant nu ar
trebui sa fie prioritara in raport cu efectivitatea garantiilor procedurale esentiale
privind protectia acestuia impotriva expulzarii arbitrare. Un termen nejustificat
de scurt pentru depunerea unei cereri, precum in contextul procedurilor acce-
lerate de azil, poate submina exercitarea si efectivitatea caii de atac.

15



De exemplu, intr-o cauza privind deportarea unui cetatean sudanez din
Franta, Curtea a constatat ca termenul® de cinci zile pentru depunerea
initiala a unei cereri de azil si cel de 48 de ore pentru a contesta decizia
ulterioara de expulzare au fost mult prea scurte. Acestea, impreuna cu
alte elemente ale cauzei, au facut sa devina practic ne efectiva calea de
atac, cu incélcarea articolului 13 coroborat cu articolul 3 din Conventie®'.

Esecul autoritatilor
in asigurarea unui grad
minim de protectiei

Esecul autoritatilor in asigurarea unui grad minim protectiei. in cauza
Geleri impotriva Romaniei *?(cererea nr. 33118/05), CtEDO a constatat
incalcarea art.8 din Conventie. Reclamantul, un cetatean turc care locuia
in Chi§inéu insa era rezident legal in Romania, i s-a acordat azil politic in
1998. In 2003 s-a casatorit cu o cetateana roméana, cu care a avut o fiica
in 2005. Curtea de Apel Bucuresti |-a declarat pe domnul Geleri persona
non grata si i-a interzis sa intre in Roméania timp de zece ani, pe motiv ca
»informatii suficiente si fiabile indica faptul ca a fost angajat in activitati
reprezentand o amenintare la adresa securitatii nationale».

Acest ordin a fost comunicat domnului Geleri fara alte explicatii si el a fost
expulzat in ltalia in aceeasi zi. Acesta a contestat ordinul de expulzare
al Curtii de Apel Bucuresti, insa a fost respinsa contestatia ca neinte-
meiata. In special, a apreciat c& dovezile care stau la baza unei decizii
prin care se declara o persoana straina ca fiind non grata pe motive de
securitate nationala nu puteau, indiferent de circumstante, sa fie comu-
nicate, deoarece informatiile respective au fost clasificate de lege ca
fiind secrete. Astfel, Oficiul Romén pentru Refugiati a retras statutul de
refugiat al domnului Geleri.

in acest caz, CtEDO a observat in primul rand c& expulzarea domnului
Geleri si interdictia de a intra pe teritoriul Romaniei i-au incalcat atat viata
privata cat si viata de familie. lar, Curtea de Apel Bucuresti a efectuat
o examinare pur formala a ordinului de expulzare, fara a dispune de
probe cu privire la presupusele infractiuni comise de el care ar demonstra
ca acesta prezinta un pericol pentru securitatea nationala sau ordinea
publica.

Astfel, CtEDO a constatat ca masurile impuse domnului Geleri nu-i garan-
teaza un grad minim de protectie. Curtea a observat ca autoritatile nu
i-au furnizat, domnului Geleri, nici cea mai mica indicatie a infractiunilor
despre care era suspectat Si care au stat la baza constatarii ca acesta
reprezinta o amenintare la adresa securitétii nationale. in aceste condi-
tii, garantiile procedurale la care avea dreptul domnul Geleri nu au fost
respectate si a existat o incalcare a articolului 1 din Protocolul nr. 7 al
Conventiei.
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I1l. RASPUNSUL STATULUI LA NEVOILE
REFUGIATILOR DIN MOLDOVA

3.1. Cadrul legal national privind
integrarea si protectia refugiatilor

Legea privind Azilul in Republica Moldova® a intrat in vigoare la 13
martie 2009, fiind considerata un pas nou in dezvoltarea progresi-
va a sistemului national de azil. Desi in mare masura, legea este
conforma cu standardele internationale, totusi sunt necesare unele
amendamente ulterioare, in special in ceea ce priveste prevederile
ce tin de returnare si excludere, pentru a evita aplicarea eronata a
prevederilor legislatiei.

in Republica Moldova, raporturile juridice in domeniul protectiei refu-
giatilor si a apatrizilor sunt reglementate de Constitutie®* si de alte
acte normative ajustate in conformitate cu standardele internationale.
Potrivit art. 19 din Constitutie si, respectiv, art. 5 din Legea cu privire
la statutul juridic al cetatenilor straini si al apatrizilor®®> in Republica
Moldova, cetatenii straini si apatrizii au aceleasi drepturi si indatoriri
ca si cetatenii Republicii Moldova, cu exceptiile stabilite de lege.

in contextul integrarii stréinilor in Republica Moldova a fost adop-
tata Legea privind Integrarea Strainilor®® in Republica Moldova, o
actiune importanta in promovarea drepturilor refugiatilor in contextul
consolidarii politicilor de integrare. Legea respectiva a fost adoptata
in scopul stabilirii unui cadru juridic uniform privind integrarea stra-
inilor in viata economica, sociala si culturala a Republicii Moldova,
in scopul asigurarii drepturilor, libertatilor si determinarii obligatiilor
acestora. Acest document reglementeaza procesul si modalitatile de
facilitare a integrarii strainilor in viata economica, sociala si culturala
a Republicii Moldova in vederea prevenirii si combaterii marginaliza-
rii sociale a acestora, in vederea adaptarii lor la conditiile societatii
moldovenesti si asigurarii autonomiei lor financiare. De asemenea,
stabileste autoritatile competente in domeniu, instituie programele
de integrare a strainilor si obligatiile acestora care solicita programe
de integrare, reglementeaza modul de acoperire a cheltuielilor de
integrare etc.

Legea privind integrarea strainilor in Republica Moldova a introdus
notiuni precum integrare, program individual de integrare, plan de
integrare, angajament de integrare, acomodare socioculturala, asis-
tenta specializata.
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Pentru a reduce cazurile de apatridie in randurile
copiilor ucraineni nascuti in Moldova, in anul 2023
au fost operate modificari la Legea Cetateniei.

Astfel, la solicitarea parintilor, copii cetatenilor
straini, nascuti pe teritoriul Republicii Moldova,
vor obtine cetatenia moldoveneasca.

in acelasi timp, legea stabileste categoriile de persoane care pot
beneficia de activitati de integrare: strainii titulari ai dreptului de sede-
re provizorie/permanenta; apatrizi; strainii beneficiari ai unei forme
de protectie (statut de refugiat, protectie temporara si umanitara, azil
politic). Totodata, legea stabileste autoritatea responsabila de coor-
donarea procesului de integrare a strainilor pe teritoriul Republicii
Moldova, si anume Inspectoratul General pentru Migratie®”.

Procesul de integrare este prevazut sa se desfasoare intr-o cola-
borare si coordonare dintre autoritatile publice centrale si locale, cu
implicarea societatii civile si organizatiilor internationale, dar si cu
implicarea activa a strainului, statul urmand sa faciliteze acomoda-
rea acestuia in societate. Totodata, legea stipuleaza in mod expres
tipurile activitatilor de integrare a strainilor, dar si autoritatile publice
responsabile de realizarea procesului de integrare a strainilor.

Obtinerea cetateniei Republicii Moldova reprezinta etapa finala a
procesului de integrare, ce presupune atingerea unui anumit grad de
adaptare sociala a refugiatilor. in acest sens, pentru a reduce cazu-
rile de apatridie in randurile copiilor ucraineni nascuti in Moldova, in
anul 2023 au fost operate modificari la Legea Cetateniei®®. Astfel,
la solicitarea parintilor, copii cetatenilor straini, nascuti pe teritoriul
Republicii Moldova, vor obtine cetatenia moldoveneasca. Cetatenia
nu este oferita, automat de catre stat pentru a evita ulterior probleme
beneficiarilor, dar si parintilor acestora, intrucat multe state interzic
dubla cetatenie.

Totodata, potrivit standardelor internationale ce tin de dreptul copi-
lului*®, accesarea cetateniei de catre copiii refugiatilor trebuie sa se
tina cont de interesul superior al copilului, sa decida copilul daca
vrea sa fie cetatean al Republicii Moldova sau nu si sa nu aiba drept
decisiv doar parintele.

in perioada de pina la razboi, obtinerea cetateniei a fost mai dificil de
obtinut de catre refugiati sau imigrantii care se aflau in Moldova. Prin
urmare, in aprecierea accesibilitatii cetateniei Republicii Moldova in
cadrul unui studiu*' efectuat in anul 2014, doar 28 % dintre straini
sustin ca cetatenia este inaccesibila. Astfel, urmare a modificarilor
legislative operate la legea cetateniei, observam o tendinta pozitiva
privind reducerea cazurilor de apatridie.
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3.2. Asigurarea protectiei grupurilor vulnerabile

Toti refugiatii sunt expusi riscurilor, insa grupurile vulnerabile precum
persoanele cu dizabilitati, persoanele de etnie roma, persoanele in etate,
copiii se confrunta cu riscuri sporite. Institutiile statului trebuie sa inte-
leaga si sa ia in considerare cerintele, prioritatile si capacitatile unice ale
refugiatilor atunci cand elaboreaza siimplementeaza servicii de integrare,
programe de interventie si de raspuns umanitar, pentru a asigura in mod
eficient securitatea si protectia grupurilor vulnerabile.

Atat refugiatii, solicitantii de azil, cat si apatrizii se numara printre cele
mai vulnerabile persoane din lume. Dintre acestia, exista persoane cu
vulnerabilitate sporita, cu probleme, riscuri si nevoi speciale.

Se estimeaza
cain Republica
Moldova exista
intre 4.000 si
6.000 de romi
refugiati din
Ucraina.

Copiii refugiati se confrunta cu un risc deosebit si necesita atentie
speciala din cauza dependentei lor de adulti, vulnerabilitatii lor la trau-
me fizice si psihice, precum si nevoilor specifice care trebuie implinite
pentru a asigura cresterea si dezvoltarea normala. Protectia speciala
este necesara deoarece, fara suportul din partea unui membru de fami-
lie, copii refugiati intampina provocari multiple in procesul de integrare.
in timp ce toti copiii au nevoi similare, copii minori neinsotiti si copiii
separati, se confrunta cu riscuri sporite de protectie. Experientele trau-
matice, saracia, cit si alti factori adiacenti traumelor razboiului*? ii fac
mai vulnerabili.

Persoanele de etnie roma. Se estimeaza ca in Republica Moldova
exista intre 4.000 si 6.000* de romi refugiati din Ucraina. Un numar
considerabil de refugiati locuiesc in regiunea transnistreana. Refugiatii
au mai multe provocari in procesul de integrare, printre care: lipsa de
documente, analfabetismul, izolarea sociala si lipsa accesului la infor-
matii. Refugiatii de etnie roma se confrunta cu un tratament diferentiat*
din cauza prejudecatilor, precum si din cauza ,necesitatilor specifice
legate de limba, sistemele socio-culturale, credintele si traditiile lor™.
Femeile rome refugiate se confrunta cu o discriminare agravata in baza
genului si etniei lor. in plus, femeile rome singure se confrunta cu riscuri
distincte de protectie, in fata separarii familiei si a pierderii intretinatoru-
lui de familie. Rata joasa de alfabetizare reduce capacitatea de a solicita
sprijin umanitar Si creeaza bariere suplimentare in calea accesului la
documentele privind sanatatea, educatia, starea civila etc.

Potrivit studiului ,Perceptii fata de persoanele refugiate din Moldova™®,
realizat la initiativa NDI Moldova, ,Etnia persoanelor refugiate influen-
teaza intr-o mica masura atitudinea fata de ele. Astfel, atitudinea poziti-
va fata de refugiatii de etnie moldoveneasca si ucraineana este usor mai
pronuntata (66% si 62%) comparativ cu persoanele refugiate de etnie
rusa si, mai ales, de etnie roma (57% si 52% respectiv). Un alt aspect
observat in cadrul monitorizarilor Avocatului Poporului, cu referire la
aceasta categorie de persoane, se refera la refuzul direct sau indirect,
de a caza persoane de etnie roma, pe motivul insuficientei sau chiar
lipsei locurilor disponibile. Altfel spus, se observa o selectie preferentiala
negativa de cazare a acestei categorii de persoane®’.
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Aproximativ
15% dintre
refugiatii
ucraineni au
peste 60 de
ani.

Aproximativ
10% dintre
refugiatii
din Moldova
sunt cu nevoi
speciale, iar
2% dintre
gospodariile
de refugiati
au cel putin
un membru
al familiei
cu nevoi
specifice.

Persoanele in etate. Aproximativ 15% dintre refugiatii ucraineni au peste
60 de ani*®. Pentru aceste persoane, accesul la protectie temporara atrage
dupa sine provocari suplimentare. Printre acestea se numara, de exemplu,
dificultati in deplasarea la locatiile de inregistrare IGM, dificultati in acce-
sarea materialelor informative si a documentelor de inregistrare pentru
protectie temporara si dificultati in intelegerea informatiilor legate de obti-
nerea protectiei temporare.

Desi, echipele mobile IGM sunt operationale si pot fi solicitate online,
ramin neclaritati privind criterile de desfasurare. Membrii echipei mobile
din cadrul Departamentului Drepturilor Omului care face parte din Initia-
tiva Moldova pentru Pace au fost sesizati privind dificultatile continue in
organizarea vizitelor echipelor mobile IGM.

Persoanele in etate se confrunta cu lipsa retelelor de sprijin Si resur-
se pentru a trai independent. Potrivit studiului ,Evaluarea necesitatilor
persoanelor varstnice refugiate din Ucraina”,* realizat in 2022, de Helpage
International, persoanele in varsta pot avea dificultati sa urce scarile, sa
acceseze bai care nu sunt adaptate nevoilor specifice si sa foloseasca
bucatariile comune aglomerate. Multi respondenti in varsta au mentionat
lipsa resurselor financiare pentru acoperirea chiriei®.

Persoanele cu dizabilitati. Aproximativ 10% dintre refugiatii®' din Moldova
sunt cu nevoi speciale, iar 2% dintre gospodatriile de refugiati au cel putin
un membru al familiei cu nevoi specifice. Refugiatii cu nevoi speciale se
confrunta cu discriminare si pot fi dependenti de ingrijitorii lor. O evalu-
are a nevoilor realizata de Keystone Moldova a raportat ca peste 60%
dintre femeile si barbatii cu dizabilitati sunt persoane in varsta, peste 53%
traiesc in familii gazda si 28% ramén in centrele de cazare pentru refugi-
ati. in cadrul discutiilor de grup, participantii au raportat ca persoanele cu
dizabilitati se confrunta cu dificultati in obtinerea recunoasterii oficiale a
gradului de invaliditate intrucat nu exista un memorandum de intelegere
intre Moldova si Ucraina, in acest sens®. In contextul stabilirii gradului de
dizabilitate sunt divergente dintre standardele Republicii Moldova si ale
Ucrainei privind recunoasterea gradului de dizabilitate si invaliditate. Multi
dintre refugiatii care prezinta astfel de documente din Ucraina se confrunta
cu o procedura dificila de recunoastere a documentelor pe teritoriul Repu-
blicii Moldova.

in anul 2023, autoritatile au lansat echipa mobila in cadrul Inspectoratului
General de Migratie care se deplaseaza la solicitarea refugiatilor cu nevoi
speciale pentru a oferi servicii privind obtinerea protectiei temporare. Acti-
vitatea echipei mobile din cadrul IGM, este o initiativa prin care se asigura
acomodare rezonabila pentru grupurile vulnerabile, contribuind si la inte-
grarea refugiatilor. Pentru o protectie mai buna a grupurilor vulnerabile
sunt necesare mai multe eforturi privind asigurarea incluziunii si integrarii
grupurilor vulnerabile de refugiati.
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medicala.

Femeile singure, in special cu multi copii, indeplinesc roluri multiple, ca
ingrijitoare, si persoana care asigura unica sursa de venit in familie, astfel
confruntandu-se cu vulnerabilitati distincte. Din lipsa optiunilor sau a opti-
unilor limitate de ingrijire a copiilor, femeile singure isi gasesc mai greu un
loc de munca, intampina greutati in a accesa programe de pregatire pentru
angajare, servicii de sanatate mintala si asistenta psihosociala.

De asemenea, femeile neinsotite sunt expuse unor riscuri sporite de
protectie si siguranta in tranzit si la sosirea in Moldova, inclusiv exploa-
tarea si abuzul sexual (SEA). Un raport* realizat de UNHCR, UNFPA si
UNICEF a constatat ca refugiatii/refugiatele duc lipsa de informatii despre
serviciile specializate privind violenta in baza de gen, disponibile in Moldo-
va. Adolescentele duc lipsa de servicii, inclusiv serviciile umanitare de
baza, servicii de asistenta sociala, juridica si accesul la servicii de sanatate,
deoarece acest tip de informatii au fost furnizate in principal parintilor si
ingrijitorilor lor®*.

Femeile singure, femeile cu unul sau mai multi copii si copiii minori au
raportat ca s-au confruntat cu situatii care le afecteaza sentimentul de sigu-
ranta, cum ar fi hartuirea verbala, hartuirea sexuala, discriminarea. Potrivit
“raportului privind siguranta impotriva violentei in baza de gen” realizat in
august 2022%, femeile si fetele refugiate au raportat incidente de hartuire
verbala si discriminare atunci cand mergeau pe strada, la terenurile de
joaca, precum si de catre unii furnizori de servicii, inclusiv atunci cand au
solicitat asistenta medicala.

Potrivit raportului de evaluare rapida a riscurilor in domeniu prevenirii feno-
menului de violenta in baza de gen pentru Moldova®®, femeile, mamele cu
copii, persoanele cu nevoi speciale, sau persoanele din grupul LGBTQIA+
stramutate temporar din Ucraina, sunt in risc iminent de a deveni victime
a diverselor forme de violenta in baza de gen pe teritoriul RM. Exploata-
rea, abuzul sexual (SEA) raman o preocupare, in special pentru refugiatii
aflati in situatii de risc, care se confrunta cu o lipsa de resurse financiare
si dificultati in asigurarea unei locuinte sigure pe termen mediu-lung.

Grupurile vulnerabile de refugiati se confruntd cu numeroase provocari,
legate de limba, recunoasterea competentelor, discriminare, probleme
de integrare care sunt deseori diferite fata de tara din care acestia provin.
Problemele care ar cauza aceste vulnerabilitati sunt insuficienta servi-
ciilor specializate si a infrastructurii de acces (strazi, rampe de acces,
mijloace de transport etc.), urmate de stereotipuri, prejudecati si atitudi-
nea stigmatizata, dar siignorarea acestor probleme de catre sistem. Este
important sa raspundem prompt la aceste nevoi pentru a intelege mai bine
ce competente au acestia si cum ii putem ajuta. Integrarea refugiatilor
vulnerabili este o provocare mare, dar poate fi transformata intr-o resursa,
0 oportunitate.
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Pentru a facilita integrarea grupurilor vulnerabile si a preveni

discriminarea, incurajam intreprinderea urmatoarele actiuni:

La adoptarea politicilor ce vizeaza integrarea refugiatilor, este important ca
autoritatile Administratiei Publice Centrale sa tina cont de masuri speciale de
integrare, pentru a acoperi nevoile si drepturile specifice ale grupurilor vulne-
rabile, precum: copii, femei, romi, persoane cu nevoi speciale si persoanelor
in etate s.a.

Elaborarea de catre autoritati a politicilor si programelor trebuie sa fie intreprinse
prin implicarea refugiatilor si abordarea nevoilor lor.

Cresterea numarului de mediatori comunitari pentru a transmite mesaje privind
necesitatea implicarii in procesul educational si facilitarea accesului la informatie
pentru romi.

Documentarea cazurilor de discriminare si sanctionarea vinovatilor.

Este necesara instruirea functionarilor publici in domeniul drepturilor omului si
al refugiatilor, pentru a asigura egalitatea si prevenirea discriminarii grupurilor
vulnerabile.

intreprinderea masurilor de combatere si monitorizare a discrimindrii rasiale si

xenofobiei, pentru a evita conditiile care duc la marginalizarea sociala a grupu-
rilor vulnerabile.
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3.3. Formele de protectie juridica

Cetatenii din Ucraina care se afla pe teritoriul R. Moldova au mai multe
optiuni pentru a-si legaliza statutul. Legea®” spune ca azilul este o insti-
tutie juridica prin intermediul caruia statul ofera strainului protectie, recu-
noscandu-i statutul de refugiat, acordandu-i protectie umanitara, protectie
temporara sau azil politic.

Yvyyy

Statutul de refugiat se recunoaste la solicitare strainului care, in virtutea
unei temeri bine intemeiate ca ar putea fi persecutat pe motive de rasa,
religie, nationalitate, apartenenta la un anumit grup social sau opinie poli-
tica, se afla in afara tarii a carei cetatenie o detine si care nu poate sau
datorita acestei temeri, nu doreste sa se puna sub protectia acelei tari.

Protectia umanitara se acorda stréinului care nu indeplineste conditiile
pentru recunoasterea statutului de refugiat, dar in a carui privinta exista
motive de a crede ca la intoarcerea in tara de origine va fi expus unui
risc serios si din cauza acestui risc nu poate sau nu doreste sa obtina
protectia acelei tari.

Azilul politic se acorda in cazuri exceptionale persoanelor care au deti-
nut functii politice, diplomatice sau de interes public in alte state sau in
organisme internationale, persoanelor care au demonstrat un deosebit
atasament, respect si interes pentru R. Moldova si altor personalitati
marcante care sunt persecutate in tara de origine si solicita presedintelui
R. Moldova acordarea de azil politic.

Protectia temporara este un tip de protectie cu caracter exceptional,
menit sa asigure, in cazul unui aflux masiv si spontan de persoane stra-
mutate care nu se pot intoarce in tara de origine, protectie imediata Si
temporara unor astfel de persoane, daca exista riscul ca sistemul de azil
sa nu poata procesa acest flux fara efecte adverse pentru functionarea
sa eficientd, in interesul persoanelor in cauza si al altor persoane care
au nevoie de protectie. Protectia temporara se acorda pe o perioada de
un an. In cazul in care motivele de protectie temporara persista, durata
acesteia poate fi prelungita cu 6 luni, pentru maximum un an, dar sa nu
depaseasca doi ani.

Pe langa solicitarea de azil si a unui permis de sedere, o modalitate
care ar fi mai eficienta si rapida este protectia temporara®. in acest fel,
persoanele din Ucraina vor avea acces la diferite servicii, de la sanatate
la educatie. Mai mult, legalizarea statutului i-ar scuti de aplicarea sanc-
tiunilor din partea oamenilor legii.

23



Guvernul Republicii Moldova a aprobat Hotararea Guvernului®® nr. 21/2023 privind
acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina, cu scopul de a
contribui la o gestionare mai eficienta a fluxurilor migrationale, legalizarea si moni-
torizarea refugiatilor aflati pe teritoriul tarii. In baza acesteia, persoanele care vor
solicita protectie temporara vor putea obtine un document de identitate, eliberat cu
titlu gratuit, pe un termen de un an. La fel, va contribui la asigurarea si garantarea
dreptului la nereturnare in tara de origine a persoanelor stramutate din Ucraina,
stabilirea expresa a drepturilor la servicii Si masuri de cazare, asistenta sociala,
medicala si de educatie, asigurarea protectiei impotriva abuzurilor, exploatarii si
discriminarii. Instituirea formei de protectie temporara a oferit un statut juridic mai
sigur refugiatilor din Ucraina stabiliti in Moldova si a constituit un pas cheie catre
0 mai buna incluziune a acestora.

Pentru refugiatii cu nevoi speciale a fost dezvoltata optiunea privind solicitarea
echipei mobile a IGM in procesul de preinregistrare a beneficiarilor de protectie
temporara. Totodata, in cadrul activitatilor de informare si consiliere juridica, Depar-
tamentul Drepturilor Omului din cadrul Initiativei Moldova pentru Pace a receptionat
mai multe plangeri din partea refugiatilor referitoare la faptul ca echipa mobila din
cadrul IGM activeaza anevoios, refugiatii find nevoiti sa astepte mult timp serviciile
echipei mobile a IGM. Refugiatii au motivat faptul ca echipa mobila prioritizeaza
initial localitatile unde sunt cele mai multe solicitari, iar localitatile unde sunt 1-2
solicitari, refugiatii sunt rugati sa astepte. Desi utilizarea eficienta a resurselor
este necesara, este important ca refugiatii sa aiba acces la acest serviciu intr-o
perioada de timp rezonabila, indiferent de numarul de solicitari a echipei mobile
facute dintr-o localitate.

Actiuni ale autoritatilor prin care s-auinregistrat regrese
in protectia drepturilor refugiatilorin Moldova

La data de 10 mai 2023, a fost emisa decizia nr. 68 a Comisiei pentru Situatii
Exceptionale®, cu scopul de a incuraja persoanele sa obtina statutul de protectie
temporara, dar care de fapt limiteaza refugiatii in drepturi. Astfel, incepand cu 15
mai 2023, persoanele refugiate din Ucraina care nu au obtinut o forma de protectie
sau un alt drept de sedere se vor putea afla pe teritoriul Republicii Moldova doar
pe o perioada ce nu depaseste 90 de zile. Aceasta decizie a creat o anxietate in
randul comunitatii de refugiati, deoarece le cerea sa obtina un statut juridic pana
la 13 august 2023 sau risca s& devina nedocumentati in tara. in cazul in care ar
fi in afara regimului de sedere legala in tara, refugiatii ar pierde accesul la o serie
de servicii guvernamentale, si ar deveni mai vulnerabili la riscurile de protectie si
la incalcari ale drepturilor lor.

in acest context, mai multe organizatii ale societétii civile, au emis o declaratie
publica®" prin care au atentionat autoritatile asupra faptului ca decizia CSE nr. 68
este in detrimentul refugiatilor, va spori riscul de sanctionare a persoanelor pentru
sedere ilegala, doar pentru ca nu au reusit sa obtina un statut, desi manifesta vointa.
lar, in lipsa unui mecanism eficient de gestionare a cazurilor de nerespectare a
termenului de 90 zile, se creeaza premise pentru incalcarea drepturilor la trece-
rea frontierei. Este bine cunoscut faptul ca multi refugiati ucraineni care locuiesc
in Moldova fac scurte calatorii in Ucraina din diverse motive, inclusiv pentru a-si
vizita familia, pentru a verifica proprietatea. Multi refugiati trebuie sa calatoreasca
in Ucraina pentru a obtine documente de identitate.
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Astfel, in conformitate cu HG 21/2023, beneficiarii de protectie temporara care se
afla in afara Republicii Moldova pentru mai mult de 45 de zile cumulativ, inainte
de 1 martie 2024 si vor pierde statutul ca urmare a depasirii limitei de 45 de Zzile,
pot depune din nou o cerere si sa solicite reinnoirea statutului.

Avantajele protectiei temporare

Persoanele refugiate din Ucraina pot intra fara restrictii in Moldova pe termen scurt
(p&nala 90 de zile), si pot apela la doua forme de recunoastere a unui statut protejat
in tara noastra: solicitarea azilului sau solicitarea protectiei temporare.

Una dintre avantajele protectiei temporare, fata de solicitarea azilului, este rapi-
ditatea, adica oferirea imediata a unui statut legal refugiatilor veniti dintr-o zona
de razboi. in procedura obisnuita, solicitantii de azil trec printr-o perioada in care
trebuie sa demonstreze autoritatilor ca se afla cu adevarat in pericol in tara de
origine. Aceasta perioada poate sa fie de pana la cateva luni, si se poate incheia
CU un raspuns negativ.

Mai mult, prin instituirea protectiei temporare, persoanele stramutate din Ucraina
primesc imediat un statut legal prin care li se recunosc mai multe drepturi si acces
la sprijin de baza (adapost, hrana, transport, educatie, sanatate si piata fortei de
munca).

Limitarile protectiei temporare

Potrivit Directivei 2001/55/CE din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru
acordarea protectiei temporare, statele membre au posibilitatea sa acorde si alte
drepturi beneficiarilor protectiei temporare in plus, fata de pachetul minimal. Prin
hotarérea Guvernului nr.21, Moldova a ales sa nu faca acest lucru, iar acesta este
un dezavantaj al protectiei temporare, fata de azil, deoarece azilul, este o forma
de protectie care ofera toate drepturile pe care le au si cetatenii nostri.

Spre exemplu, protectia temporara nu ofera dreptul universal de a accesa sistemul
de servicii sociale, ci doar pentru persoane vulnerabile (minori neinsotiti, persoane
cu dizabilitati, persoane varstnice cu nevoi specifice). Majoritatea beneficiarilor
protectiei temporare nu beneficiaza de protectie sociala in Moldova, adica nu
primesc diverse tipuri de ajutoare sau alocatii pentru copii. Un alt dezavantaj este
absenta unui program individual de integrare, asa cum se intampla in cazul azilului.
De asemenea, protectia temporara este acordata pentru o perioada maxima de
doi ani, pana la 28 februarie 2025. Dupa aceasta perioada, refugiatii din Ucraina
Si cei care au beneficiat de protectia temporara vor trece automat la statutul de
stréini aflati temporar in Moldova pentru o perioada de pana la 90 de zile. in acest
statut, este garantat doar accesul la ingrijiri medicale de urgenta si doar in cazuri in
care le este amenintata viata si in situatii extreme. Dupa aceasta perioada, acestia
trebuie sa paraseasca Republica Moldova sau sa-si legalizeze prezenta in alt mod
(obtinerea statutului de refugiat, dreptul la sedere temporara sau permanenta etc.)
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Protectie temporara pe termen scurt,
permis de sedere sau azil pe termen mediu/lung

Cetatenii ucraineni au dreptul de a intra liber in Moldova si in tarile membre UE,
de a raméne pe teritoriul lor pana la 90 de zile, fara alte restrictii legale. Ulterior,
trebuie fie sa plece, fie sa solicite prelungirea dreptului de sedere intr-o forma
sau alta. Tinand cont de avantajele si limitarile mentionate, protectia temporara
ramane calea cea mai simpla si la indemana. Este relativ usor de obtinut, ofera
un minim ajutor ce poate fi completat cu ajutorul societatii civile si acces la piata
fortei de munca.

Ulterior, persoanele care doresc sa raméana pe termen mediu si lung in Moldova,
in functie de oportunitatile pe care le vor gasi, vor putea, fie sa ceara prelungirea
dreptului de sedere pentru munca, fie sa solicite azilul. Chiar daca raspunsul
la solicitarea de azil este incert si depinde de evolutia conflictului din Ucraina,
cererea nu anuleaza protectia temporara deja obtinuta.

intre timp, este necesar ca Moldova s& puna in aplicare planurile de integrare
pe termen lung aflate in pregatire la nivelul autoritatilor publice centrale, si chiar
sa isi revizuiasca politicile publice in domeniul imigratiei, pentru a raspunde
nevoilor cu care se confrunta refugiatii.

Pentru a facilita accesul refugiatilor la protectie juridica,

incurajam intreprinderea urmatoarelor actiuni:

Asigurarea accesului refugiatilor cu nevoie speciale din regiunea transnistreana
la serviciile echipei mobile prin elaborarea de proceduri alternative de inregis-
trare pentru aceste persoane, cum ar fi inregistrarea la distanta, poate fara
capturarea amprentelor digitale.

Examinarea posibilitatii privind oferirea beneficiarilor protectiei temporare a
posibilitatii de a beneficia de protectie sociala in Moldova, precum diverse tipuri
de ajutoare sau alocatii, (alocatii pentru copii) in plus, fata de pachetul minimal
acordat de Guvern.
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3.4.Asigurarea accesului la piata muncii

51% din
refugiati
intentioneaza
saramanain
tara. Din aceste
persoane
aproximativ
25% sunt
incadratiin
cimpul muncii,
aproximativ
25% sunt
someri iar peste
40% nu sunt
invirstade
munca.

in conformitate cu Dispozitia CES®2 nr. 68, incepand cu 15 mai 2023, ucraine-
nii nu mai pot lucra legal in Moldova in temeiul regimului de urgenta, acestia
trebuie sa obtina fie protectie temporara fie un alt statut juridic care le permite
dreptul de a munci. La mai bine de un an de la inceputul razboiului in Ucraina,
refugiatii sunt supusi unei presiuni sporite de a-si asigura venituri si locuri de
munca durabile in Moldova.

Raportului OIM® “Accesul refugiatilor la piata muncii” realizat in perioada
lanuarie-Martie 2023, a constatat ca refugiatii din Ucraina care intentioneaza
sa ramana in tara de stramutare si care sunt in varsta de munca (18-64 de
ani) prezinta un nivel ridicat de activitate economica in medie (66%), care este
doar putin mai scazut decéat rata de activitate pe care au avut-o in Ucraina
inainte de stramutare (70%).

Analiza datelor colectate de OIM (pe un esantion de 427 de persoane), indica
51% din refugiati intentioneaza sa ramana in tara. Din aceste persoane apro-
ximativ 25% sunt incadrati in cimpul muncii, aproximativ 25% sunt someri
iar peste 40% nu sunt in virsta de munca. Femeile reprezinta 68% din esan-
tion, cu o rata de ocupare a fortei de munca de 66%. Femeile sunt angajate
preponderent in urmatoarele sectoare: sanatate si asistenta sociala, servicii
de cazare si alimentatie publica, functii administrative®.

Potrivit evaluarii REACH desfasurate in septembrie 2022, in promediu de
27% din populatia refugiata se afla in cautarea unui loc de munca®, princi-
palele bariere in calea angajarii fiind lipsa optiunilor alternative de ingrijire
a copiilor, locuri de munca putine, lipsa competentelor sau neconcordanta
dintre competente si locurile de munca disponibile, barierele lingvistice® si
insuficienta programelor pentru facilitarea angajarii refugiatilor.

Cunoasterea completa sau partiala a limbii oficiale a tarii gazda este asociata
cu cote mai mari de angajare (71% fata de 58% dintre cei care nu cunosc
deloc limba locala). Desi exista numeroase posibilitati de invatare a limbii
roméne in zonele urbane cit si online, refugiatilor care locuiesc in regiunile
rurale sau refugiatii care nu au acces la tehnologii moderne pentru a invata
virtual, nu au acces sau nu sunt informatii despre astfel de oportunitati.
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Abilitatile lingvistice sunt de departe cea mai frecventa bariera in cautarea
unui loc de munca, raportata de trei sferturi dintre respondenti in cautarea
unui loc de munca. Alte bariere frecvent mentionate sunt lipsa locurilor de
munca in zona de resedinta (46%), reconcilierea dificila a sarcinilor familiale
si aranjamentele de munca (24%), conditiile de sanatate (19%) si discrimi-
narea (16%)%".

Nivelul de educatie marcheaza o diferenta in ceea ce priveste tipul de ocupa-
tie si sectoare intre cei care au un loc de munca la momentul interviului, desi
nu este direct asociat cu o rata de ocupare mai mare sau mai mica in medie.

La fel, o mare parte din refugiati au fost nevoiti sa se angajeze la un loc de
munca care nu corespunde calificarilor sale si experientei de munca obtinute
in tara de origine. Evaluarea participativa a UNHCR din 2023 a constatat ca
5% dintre respondenti au putut sa se angajeze oficial conform calificarilor
si experientei profesionale, in timp ce marea majoritate lucreaza neoficial®®.
Acelasi raport noteaza ca incertitudinea razboiului si statutul juridic nesigur
in Republica Moldova ingreuneaza planificarea pe termen lung pentru refu-
giati, inclusiv accesul la un loc de munca. lar evaluarea efectuata de REACH,
din ianuarie 2023 arata ca doar 23% dintre respondenti au activitati formale
generatoare de venituri, angajare sau afaceri®. Suportul financiar lunar oferit
prin programul UNHCR Cash Assistance in suma de 2200 lei lunar este
sursa principala de venit pentru majoritatea refugiatilor. Suma respectiva nu
acopera necesitatile minime de existenta.

in acelasi timp, o evaluare rapida a necesitatilor tinerilor refugiati in Moldo-
va’?, a constatat ca in timp ce 30% de tineri sunt angajati in campul muncii
sau desfasoara activitati de liberi profesionisti, marea majoritate a tinerilor, in
proportie de 66%, nu au o ocupatie/loc de munca. Doar o mica parte dintre
respondenti (4%), activeaza ca antreprenori sau intentioneaza sa inceapa o
activitate de antreprenoriat.

Rata scazuta de inscriere a copiilor in scoli si gradinite cat si lipsa altor servicii
de ingrijire a copiilor fac mai dificila gasirea unui loc de munca pentru mame-
le refugiate. O alta provocare pentru femeile rome in incadrarea in cimpul
muncii este rata inalta de analfabestism. UNHCR raporteaza ca unele femei
de etnie roma au reusit sa gaseasca un loc de munca sezonier, insa anga-
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Aceasta analiza privind incadrarea in campul muncii a persoanelor refugiate
trebuie vazuta in contextul economic al tarii. Piata muncii in Republica Moldo-
va este limitata, oferind putine oportunitati de angajare. Astfel incadrarea in
campul muncii este o provocare pentru refugiati, cat si pentru cetatenii Repu-
blicii Moldova. Pe de alta parte, refugiatii care au statut de protectie temporara
nu beneficiaza ca si cetatenii moldoveni de masuri de stimulare a insertiei pe
piata fortei de munca, in conditiile prevazute de legea nr. 105 din 14.06.2018
cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj”.

Rata generala a somajului a crescut ca rezultat a crizelor multiple cu care
se confrunta Republica Moldova, ceea ce face mult mai dificila gasirea unui
loc de munca, mai ales in zonele rurale ale Moldovei. in timp ce ingrijirea
copiilor este vazuta ca o bariera pentru accesul femeilor pe piata muncii atat
pentru femeile din Republica Moldova, cat si pentru cele refugiate. Mai mult,
diviziunile de gen ale muncii in ambele grupuri duc la discriminarea in accesul
la munca: barbatii avind o probabilitate mai mare de a lucra in sectoarele
constructiilor, agriculturii. Totodata, refugiatii se confrunta cu bariere si provo-
cari specifice precum: pierderea documentelor de identitate si a certificatelor
de calificare, nesiguranta si anxietate in legatura cu separarea de familie,
perioada lunga de inactivitate petrecuta in cadrul sistemului de azil si retele
sociale limitate, dificultatea de a deschide un cont bancar.

Salariile sunt in general mici, iar refugiatii trebuie sa faca fata costurilor inalte.
in contextul, salariului mediu lunar pe economie pentru anul 20227, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 458 din 29.12.2021, prognozat pentru anul
2022, constituie 9900 lei. Mai mult, un sondaj REACH privind costul vietii,
realizat in ianuarie 2023, a constatat ca criza economica din Moldova a avut
un impact asupra ratelor somajului, afectand atat refugiatii, cat si comunitatile
gazda. De exemplu, trei sferturi dintre respondenti, in cea mai mare parte
din raioanele Nisporeni si Sangerei, au declarat ca nu lucreaza din cauza:
lipsei oportunitatilor de angajare, lipsei de ingrijire a copiilor, dizabilitatilor sau
barierelor lingvistice™.

Studiul a constatat ca incadrarea in campul muncii a persoanelor refugiate

trebuie vazuta in contextul economic si laboral al tarii, astfel rata somajului
a crescut preponderent in perioada anului 2022-2023.
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Cu scopul imbunatatirii accesului refugiatilor pe piata fortei

de munca, incurajam implementarea urmatoarelor masuri:

Pentru a integra laboral, persoanele refugiate cu un nivel scazut de calificare,
se recomanda furnizarea programelor de formare profesionala si consiliere.

Asigurarea accesului la cursurile de limba roméana gratuite, ar trebui luata in
considerare ca o modalitate de imbunatatire a accesului refugiatilor la piata
fortei de munca.

O atentie deosebita ar trebui acordata cresterii gradului de participare a feme-
ilor la programele de angajare prin intermediul: informarilor despre dreptul la
munca Si la asigurari sociale, asistenta privind dificultatile in ingrijirea copiilor.

Furnizarea de programe de ingrijire a copiilor (in special pentru copii sub vérsta
de 3 ani), care sa permita participarea femeilor la cursuri de limba roméana si
formare profesionala. Aceste programe se pot organiza cu ajutorul voluntarilor
si @ ONG-urilor care lucreaza cu copii.

Includerea persoanelor care au statut de protectie temporara printre benefici-
arii masurilor de stimulare a insertiei pe piata fortei de munca, prin operarea
modificarilor la legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocuparii
fortei de munca si asigurarea de somaj.

Dezvoltarea programelor de abilitare economica atat pentru refugiati cit si
pentru cetatenii Republicii Moldova.

Dezvoltarea de programe de sprijin a antreprenoriatului si folosirea programelor
operationale pentru a raspunde nevoilor refugiatilor.
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3.5. Accesul la educatie

Educatia este un instrument important de adaptare si integrare sociala. Educa-
tia promoveaza dezvoltarea individuala a refugiatilor, imbunatatind in acelasi
timp sansele acestora de a contribui la societatea gazda prin angajare.
Pentru integrarea copiilor refugiati in institutiile de invatamint din Moldova,
Ministerul Educatiei si Cercetarii a elaborat cadrul de reglementare” a modului
de scolarizare a copiilor refugiati si a dispus ca institutiile de invatamant general
din tara noastra sa ofere oportunitati pentru toti copiii din familiile refugiate de
a participa la procesul educational.

Ministerul Educatiei si Cercetarii ofera cateva optiuni de scolarizare a copiilor
refugiati din Ucraina, precum, posibilitatea sa asiste la lectiile in regim online
organizate de institutiile de invatamant la care au studiat in Ucraina, sa acce-
seze platformele si resursele educationale create si coordonate cu Ministerul
invatdmantului si Stiintei din Ucraina.

Cu toate acestea, inca persista multe provocari in legatura cu refugiatii ucrai-
neni, acestea includ dificultatile de adaptare in sistemul de invatamant moldo-
venesc, sistemele educationale suprasolicitate, necesitatea activitatilor extra-
curriculare, precum si instruirea cadrelor didactice pentru a face fata nevoilor
specifice ale acestor copii. Una dintre cele mai mari probleme este numarul
mic de copii ucraineni inscrisi in scolile moldovenesti’.

Potrivit datelor furnizate de Ministerul Educatiei si Cercetarii in luna aprilie 2023,
din numarul total de copii ucraineni (47 550 de copii) aflati in Moldova, doar
aproximativ 4% (1 847 de copii) sunt inscrisi oficial in scolile din Moldova”.
Una din provocarile legate de integrarea in scolile nationale fiind predarea in
limba roméana.

Restul copiilor ucraineni au acces la educatie in principal prin intermediul
scolarizarii online oferite de platforma Ministerului Ucrainean al Educatiei. Insa,
aproximativ jumatate dintre profesorii ucraineni au raportat scaderea abilitatilor
elevilor in ceea ce priveste limba, cititul Si matematica, iar acestia au pierdut
sentimentul de siguranta si prieteniile pe care scoala le poate oferi celor care
indura razboiul™.

Potrivit datelor furnizate de Ministerul
Educatiei si Cercetarii in luna aprilie
2023, din numarul total de copii ucraineni

(47 550 de copii) afiatiin Moldova,
doar aproximativ 4% (1 847 de copii) sunt
inscrisi oficial in scolile din Moldova.

31



Educatia este un drept
fundamental si este unul
de o importanta majora
pentru dezvoltarea
personala si sociala a

copiilor. Educatia joaca un
rol crucialin reconstruirea
vietii refugiatilor siin
promovarea incluziunii
sociale.

Avéand in vedere ca nu toti refugiatii din Ucraina, au un statut legal oferit in
conformitate cu prevederile Legii nr. 270/2008 privind azilul”® in Republica
Moldova, copiii acestora pot frecventa institutiile de invatamant in calitate de
audient, ceea ce nu corespunde standardelor educationale prevazute de Codul
Educatiei si nu permite obtinerea unui document de studii®®. Prin urmare, se
constata o limitare nejustificata a dreptului la educatie si respectiv o incalcare a
dreptului copilului la educatie. ins&, obtinerea statutului de protectie temporara,
este 0 modalitate de asigurare a respectarii dreptului la educatie pentru copii
refugiati. Ministerul Educatiei a subliniat®' ca vor fi eliminate unele restrictii cu
privire la statutul de protectie temporara pentru refugiatii ucraineni, iar singura
provocare pentru acestia ramane a fi bariera lingvistica.

Totodata, accesul la invatamant superior pentru tinerii refugiati nu prevede
anumite facilitati similare tinerilor din familii social vulnerabile, refugiatii pot
avea acces la invatamint superior doar contra plata.

Este esential sa recunoastem si sa intelegem situatia refugiatilor si sa ne
concentram pe solutionarea problemelor cu care se confrunta, in special in
domeniul educatiei. Educatia este un drept fundamental si este unul de o
importanta majora pentru dezvoltarea personala si sociala a copiilor. Educatia
joaca un rol crucial in reconstruirea vietii refugiatilor si in promovarea incluzi-
unii sociale. Prin educatie, copiii refugiati pot dobandi cunostintele si abilitatile
necesare pentru a se integra in societate si pentru a-si construi un viitor mai
bun. In acelasi timp, educatia poate ajuta la combaterea stigmatizarii Si discri-
minarii Si poate promova intelegerea si respectul reciproc.
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Cu scopul imbunatatirii accesului refugiatilor la educatie,

incurajam implementarea urmatoarelor masuri:

Organizarea campaniilor de sensibilizare adresate cadrelor didactice si parin-
tilor pentru a oferi informatii referitoare la situatia refugiatilor si pentru a spori
nivelul de integrare a copiilor refugiati in scoli.

Scolile in care sunt inscrisi copii refugiati ar trebui sa beneficieze de un consi-
lier sau profesor de sprijin care sa ofere informatii, consiliere si sprijin copiilor
refugiati si parintilor lor.

Psihologii scolari ar trebui sa se implice activ in acordarea de sprijin copiilor
refugiati in vederea integrarii in mediul scolar.

Scutirea tinerilor refugiati de la plata taxelor de scolarizare pentru studiile
universitare.

Organizarea campaniilor de informare pentru refugiati referitor la avantajele si

dezavantajele procesului educational in format fizic si online, precum si facili-
tarea inscrierii copiilor ucraineni in scolile din Republica Moldova.
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3.6. Accesul la locuinte.

Refugiatii

care locuiesc

in centrele

de plasament
temporar pentru
refugiati (CTPR)
sunt cei mai
vulnerabili,
neavind venituri
pentru ainchiria
o locuinta.

A avea adapost este o necesitate si un drept al omului, iar conditiile de trai
au o mare influenta asupra starii de sanatate si a capacitatii de integrare a
refugiatilor. Tn timp ce unii refugiati au posibilitatea sa stea cu rudele, altii au
provocari sa gaseasca o locuinta din cauza chiriilor costisitoare®.

Datele arata ca 50% dintre respondentii refugiati locuiesc in locuinte inchiri-
ate, iar 35% locuiesc cu familia sau prieteni®®. Majoritatea locuiesc in zonele
urbane ale Moldovei®*. Sunt mai multi factori care explica de ce refugiatii
locuiesc preponderent in zonele urbane, printre care oportunitati mai bune
de angajare, scolarizare cét si conditii de trai mai bune®. Conditiile de viata
in zonele urbane si rurale ale Moldovei difera. in mare parte, zonele rurale
au acces limitat la servicii de apa si canalizare, cat si alte comoditati de baza
disponibile in zonele urbane.

Refugiatii care locuiesc in centrele de plasament temporar pentru refugiati
(CTPR) sunt cei mai vulnerabili, neavind venituri pentru a inchiria o locuin-
ta. Desi, cadrul legal de organizare si functionare a centrelor de plasament
temporar a fost stabilit, totusi in practica multe centre de plasament au fost
deschise in baza demersurilor adresate direct catre Agentia Nationala de
Asistenta Sociala (ANAS), fara instiintarea structurilor teritoriale de asistenta
sociala, asa cum prevede procedura®.

Unele centre activeaza fara a solicita de la autoritati, permisiunea de creare
a acestora. Centrele neaprobate nu activeaza in baza unui regulament care
include anumite standarde de activitate, precum si, nu ofera un mecanism
clar si sigur privind traiul persoanelor in aceste centre. Or, autorizarea unui
centru ofera o mai buna siguranta din perspectiva protectiei si exercitarii
drepturilor persoanelor cazate in centre (de la conditii de cazare la realizarea
altor drepturi)®’.

Calitatea serviciilor in centrele de plasament variaza in functie de locatie.
in cadrul vizitelor de monitorizare ale Avocatului Poporului s-a constat ¢ in
unele regiuni, managerii centrelor de plasament temporar incearca sa faca
disponibile mai multe servicii si sa imbunatateasca conditiile de trai, prin soli-
citarea de finantare externa. in acelasi timp in alte regiuni, autoritatile locale
au refuzat sa coopereze si au sabotat procese pentru a inchide centrele de
cazare pentru refugiati®®.

Datele arata ca 50% dintre
respondentii refugiati

locuiesc in locuinte
inchiriate, iar 35% locuiesc
cu familia sau prieteni.
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Pe linga faptul ca multe centre de
plasament nu corespund nevoilor
refugiatilor, integrarea acestorain

societate este complicata, atat timp
cat acestia se aflaintr-un centru de

plasament.

9%

4%

din refugiatii
plasatiin
centrele
temporare
pentru refugiati
sunt persoane
Cu hevoi
speciale.

Desi in prezent centrele pentru refugiati ofera conditii ,de baza” de comoditate,
in cadrul vizitelor la 19 centre de catre echipa mobila din cadrul Departamen-
tului Drepturilor Omului a Initiativei Moldova pentru Pace, s-a constatat ca
persoanele cu dizabilitati, persoanele in etate si copiii intampina dificultati de
accesibilitate fizica, acces limitat la dus si dificultati de folosire a transportului
public in regiunea unde sunt localizate centrele de plasament.

Potrivit, evaluarii efectuate de ANAS privind necesitatile lunare ale centrelor
de plasament temporar pentru refugiati (CPTR), in luna iunie 2023, 4% din
refugiatii plasati in centrele temporare pentru refugiati sunt persoane cu nevoi
speciale®. in acelasi timp, cladirile CPTR nu sunt accesibile persoanelor cu
dizabilitati, nu sunt amplasate astfel incat sa ofere acces liber la transport
public, servicii comunitare, educatie, angajare, servicii medicale etc.

Rapoartele Avocatului Poporului din Republica Moldova au evidentiat cazuri
de raspuns segregat fata de refugiatii romi, care erau directionati catre centre
de plasament separat, cu standarde mai scazute si servicii mai slabe®. Mai
mult, in urma vizitelor de monitorizare, Oficiul Avocatul Poporului a sesizat
despre lipsa blocurilor sanitare separate pentru barbati si femei, in mai multe
centre de plasament temporar®'.

in centrele de plasament persoanele sunt cazate in incaperi in functie de sex,
cu exceptia membrilor unei familii sau a cuplurilor declarate, care se cazeaza
in aceeasi incapere. O situatie particulara reprezinta familile rome pentru
care familia nu se rezuma la familia nucleara, dar include familia extinsa, si,
prin urmare, persoanele de etnie roma care formeaza o familie extinsa dese-
ori solicita sa fie cazate in aceeasi incapere. De cele mai multe ori, solicitarile
de cazare intr-o incapere a familiilor rome sunt desconsiderate si ignorate,
pe motiv de lipsa a incaperilor cu capacitate mare de cazare®.

Pe linga faptul ca multe centre de plasament nu corespund nevoilor refugi-
atilor, integrarea acestora in societate este complicata, atéat timp cat acestia
se afla intr-un centru de plasament. Deoarece centrele de plasament au
fost create in situatii de criza si nu ofera solutii pentru integrarea pe termen
lung a refugiatilor, este evidenta necesitate unor solutii alternative pentru a
asigura dreptul la un adapost decent pentru aceste persoane.
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Cu scopul imbunatatirii accesului refugiatilor la locuinte,

incurajam implementarea urmatoarelor masuri:

imbunatatirea conditiilor din centrele de cazare, trebuie s& reprezinte o priorita-
te permanenta pentru autoritati, inclusiv prin efectuarea unor renovari periodice
si adaptate persoanelor cu nevoi speciale.

Acordarea suportului financiar si de altd natura orientat spre facilitarea acce-
sului la locuinte.

Autoritatile trebuie sa intreprinda actiuni pentru a preveni discriminarea si sa
monitorizeze centrele unde sunt incidente de hartuire rasiala.

Autoritatile vizate in managementul centrelor de plasament trebuie sa asigure
oportunitati egale in plasament pentru toti, inclusiv minoritatilor etnice.
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3.7. Accesul la informatie a refugiatilor.

Accesibilitatea informationala se refera la disponibilitatea informatiei privind
serviciile de asistenta si protectie necesare refugiatilor pentru a se integra in
Moldova. Aceasta include dreptul de a cauta, primi si distribui informatii si idei
referitoare la integrarea in tara noastra.

Accesul la informatie si comunicarea are un rol important pentru integrarea
persoanelor refugiate. Din februarie 2022, au existat o multitudine de initiative
pentru a oferi refugiatilor ucraineni informatii, fiind create canale de comunicare
Si conectivitate digitala. Pentru a putea raspunde la nevoile informationale ale
persoanelor stramutate, in Republica Moldova a fost creat site-ul dopomoga.
gov.md, s-a instituit Linia verde (0 800 800 11), dar si Linia fierbinte a Biroului
Migratie si Azil (BMA) (0 800 015 27), care ofera servicii de informare®.

Refugiatii care au ajuns in Moldova au primit cartele SIM, oferindu-li-se acces
rapid la retelele locale de telefonie mobila pentru a accesa informatii vitale,
pentru a lua legatura cu familia si pentru a-si planifica urmatorii pasi. Centrele
de cazare pentru refugiati au fost rapid echipate cu Wi-fi, iar mai multe orga-
nizatii neguvernamentale si initative s-au mobilizat pe retelele de socializare
pentru a raspunde nevoilor de informare Si pentru a furniza informatii urgente
online.

Potrivit raportului ,Evaluarea nevoilor de baza a refugiatilor din municipiul
Chisinau si raionul Stefan Voda” din ianuarie 2023, 89% dintre gospodariile de
refugiati au acces la informatii despre serviciile umanitare. Principalele surse
de informatii printre refugiati sunt retelele de socializare, rudele, vecinii sau
prietenii si intélnirile comunitare®.

Printre necesitatile informationale de baza a refugiatilor sunt informatii despre
accesul la asistenta medicala, sprijinul financiar si umanitar, cat si despre
evolutii la nivel national in Ucraina si Moldova®. Oficiul Avocatului Poporului
a constatat ca 20% dintre respondentii gospodariilor de refugiati au raportat
ca nu stiu unde si cum sa acceseze serviciile de baza (asistenta medicala,
educatie, consiliere juridica). Accesul la protectie fiind cel mai putin cunoscut,
astfel incit niciunul dintre respondentii gospodariei nu stia cum sa acceseze
serviciile de protectie a copilului si violentei fata de femei. La fel, este limitata
informatia despre ingrijirea copiilor, accesul la asistenta medicala reproductiva,
materna si a nou-nascutilor.*

Pentru a raspunde la nevoile informationale
ale persoanelor stramutate:

site-ul dopomoga.gov.md,
Linia verde (0 800 800 11),
Linia fierbinte BMA (0 800 015 27)
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Circa 30% dintre romi nu pot
gasi deloc informatie in limba
materna, 39% o gasesc greu

si doar 22% dintre ei sustin ca
identifica usor sau foarte usor
astfel de informatii.

Cei care locuiesc in zonele rurale si in afara CPTR au mai putin acces la infor-
matii veridice si actualizate. La fel, evaluarea participativa a UNHCR a constatat
ca femeile rome au acces la informatii de la mediatorii comunitari, mai degraba
decét resursele digitale de informatii, din cauza nivelului scazut de alfabetizare,
a lipsei dispozitivelor si bariere lingvistice?”.

Accesul la informatii intr-un format accesibil de catre persoanele cu dizabilitati
(de exemplu, deficiente de vedere) a fost de asemenea identificat ca o provoca-
re. Informatii despre drepturile lor in Moldova, statutul lor juridic si perspectiva
lor de a raméane in Moldova, sunt unele din provocarile de ordin informational
cu care se confrunta refugiatii din comunitatile vulnerabile® .

Refugiatii romi continua sa se confrunte cu bariere semnificative in calea acce-
sului la informatiile necesare® pentru a lua decizii pentru ei si familiile lor si
pentru a obtine serviciile necesare. Printre bariere se numara o neincredere
adanc inradacinata in figurile de autoritate (in special in Guvern), un acces slab
la educatie si un nivel de alfabetizare mai scazut decét in cazul altor grupuri de
refugiati'®. Circa 30% dintre romi nu pot gasi deloc informatie in limba materna,
39% 0 gasesc greu si doar 22% dintre ei sustin ca identifica usor sau foarte usor
astfel de informatii.’® Concluziile apartin unui studiu realizat de Centrul pentru
Jurnalism Independent, intitulat ,Grupurile vulnerabile si/sau marginalizate in
raport cu mass-media: acces, consum si alfabetizare media”.'*

Membrii comunitatii de refugiati romi, in comparatie cu ceilalti refugiati din Ucrai-
na, au dificultati de alfabetizare. Femeile, persoanele in varsta si persoanele cu
dizabilitati au o dificultate mai mare sa citeasca si sa scrie. Acest lucru le limi-
teaza accesul la informatii tiparite si online despre serviciile disponibile, precum
si accesul la mecanismele de feedback si de reclamatii.

Dezinformarea este o alta provocare in randul refugiatilor, in special cu privire
la statutul lor, optiunile de cazare Si oportunitatile de angajare si protectie. Spre
exemplu, multi refugiati refuzau initial sa obtina statutul de protectie temporara,
fiind dezinformati precum ca nu vor putea calatori peste hotare.

Prin cresterea accesului la informare mai participative, adaptate la preferintele
refugiatilor, furnizorii de servicii pot alinia mai bine serviciile la nevoile refugia-
tilor si, in cele din urma, se pot implica mai bine in comunitatile pe care spera
sa le ajute. Accesul la informatii actualizate, verificate si relevante in situatii de
criza este un drept al omului si poate fi considerat un serviciu care salveaza
vieti. In timp ce platformele digitale de comunicare si informare a insemnat c&
informatiile sunt mai accesibile ca niciodata insa unele grupuri vulnerabile de
refugiati se confrunta cu provocari in acces la informatie.
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Cu scopul imbunatatirii accesului refugiatilor la informatie,

incurajam implementarea urmatoarelor masuri:

Tiparirea materialelor informative sa fie realizata in mai multe limbi si sa fie
distribuite utilizand canale diferentiate, in functie de specificul fiecarei comunitati
Si grup de refugiati.

Intensificarea eforturilor pentru asigurarea schimbului de informatii cu privire la
legislatia in domeniul integrarii strainilor, atat intre institutiile publice din domeniu,
cat si intre institutii i beneficiari.

Activitatile de informare privind drepturile refugiatilor, forme de protectie, servi-
ciile de protectie si integrarea etc, trebuie oferite intr-un mod usor de inteles si
accesibil din punct de vedere lingvistic pentru refugiati.

Oferirea informatiei cu accent pe nevoi diverse. Persoanele in etate Si cu nevoi
specifice de informare nu simt ca informatiile disponibile in prezent iau in consi-
derare si nevoile lor. Trebuie luata in considerare si posibilitatea crearii de
platforme si informatii concepute special pentru grupurile vulnerabile, precum
persoanele in etate, romii i pentru persoanele cu dizabilitati.

Prezentarea informatiilor in formate diferite (audio, video infografice, fata in
fata, online) pentru a ajunge la o audienta cat mai mare si oferirea de informatii
referitoare la nevoile individuale ale grupurilor vulnerabile ar putea mari impactul,
acceptarea si folosirea lor.

Implicarea institutiilor media. Pentru a raspunde eficient la nevoile variate de
informare ale refugiatilor si la informatiile gresite care pot circula intr-o comu-
nitate, organizatiile media care creeaza continut in limba ucraineana si rusa
trebuie sa fie implicate activ.

Oferirea accesului la informatie privind perspectivele de viitor. Autoritatile guver-
namentale si furnizorii de servicii umanitare pot sa nu stie cu exactitate cat timp
vor mai fi finantate sau disponibile serviciile pentru refugiati.
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3.8. Acces la servicii medicale

in conformitate cu definitia Organizatiei Mondiale a S&natatii (OMS), sanatatea
este “acea stare de bine fizic, mental si social si nu pur si simplu absenta bolii
sau a infirmitatii.”’°® in R. Moldova, persoanele refugiate pot beneficia gratuit de
asistenta medicala primara si urgenta, necesitatile imediate de sanatate fiind
asigurate. Refugiatii care au obtinut statutul de protectie temporara au acces
gratuit la asistenta medicala urgenta, asistenta medicala primara si la examenul
medical din motive de sanatate publica'®. Gratuite sunt si serviciile medicale
prestate copiilor (0-18 ani), serviciile de dializa si serviciile medicale de urgenta
spitalicesti pentru femeile cu varste intre 18 si 55 de ani'®.

Cheltuielile pentru serviciile medicale oferite refugiatilor ucraineni sunt acope-
rite de trei organizatii internationale, care au incheiat acorduri de colaborare cu
Compania Nationala de Asigurari in Medicina'®.Aceste acorduri insa nu previn
situatiile de discriminare din institutiile medicale. Unor refugiati li se reprosa ca
nu s-au tratat in Ucraina la timpul potrivit Si ca au venit in Moldova sa se trateze
din contul statului. in acelasi timp, pentru o investigatie medicala gratuita, trebuie
sa astepte saptamani la rand daca vin in baza programarii. lar, daca serviciile
medicale sunt contra cost, pot beneficia imediat. Acest tratament diferentiat nu
e 0 noutate pentru noi, care ne-am obisnuit cu ideea ca daca ai bani, ai acces
usor la servicii medicale'”’.

Implementarea protectiei temporare in martie 2023, a dus la conditionarea
accesului la serviciile medicale primare pentru persoanele refugiate. Benefi-
ciarii de protectie temporara au dreptul de a solicita servicii medicale primare
gratuite, in timp ce cei fara un statut legal de refugiat pot accesa doar asistenta
medicala de urgenta.

Procesul de obtinere a documentelor pentru protectia temporara este adesea
incet si poate dura pana la o luna, ceea ce inseamna ca solicitantii se pot afla in
imposibilitatea de a accesa servicii medicale primare in aceasta perioada. La fel,
in perioada asteptarii deciziei privind protectia temporara, persoanele refugiate
nu pot obtine polita de asigurare. De asemenea, pana cand nu primesc statutul,
majoritatea serviciilor medicale, cu exceptia celor de urgenta medico-chirurgi-
cale, trebuie platite.

Procesul de obtinere a
documentelor pentru protectia
temporara este adeseaincet si
poate dura panalaoluna, ceea

ce inseamna ca solicitantii se
pot aflain imposibilitateade a
accesa servicii medicale primare
in aceasta perioada.
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Persoanele refugiate cu dizabilitati au acces redus
la serviciile medicale de care au nevoie si duc lipsa

de infrastructura necesara pentru a-si exersa
dreptul de servicii in mod corespunzator.

Accesul la asistenta medicala devine o provocare'® pentru multe persoane
refugiate. Printre barierele sau dificultatile in accesarea asistentei medicale se
includ : bariere lingvistice, lipsa de informatii cu privire la modul de accesare
la serviciilor, tipurile de servicii disponibile. Refugiatii ucraineni cu statut de
protectie temporara intdmpina dificultati in accesarea serviciilor medicale de
specialitate, care deseori se efectueaza contra cost. Aceasta situatie ridica multe
intrebari cu privire la accesibilitatea serviciilor medicale pentru toate categoriile
de refugiati.

Din cauza lipsei unor proceduri de identificare sistematica, persoanele cu nevoi
speciale se confrunta cu obstacole mai mari in accesul la drepturi'®. Unele
patologii necesita tratamente indelungate si o monitorizare medicala adecvata
(ex. diabet, artrita, hipertensiune arteriala). Incapacitatea de a asigura trata-
ment medical persoanelor cu patologii poate fi considerata incalcarea grava a
dreptului la sanatate.

Consultatii medicale la domiciliu nu sunt disponibile pentru persoanele cu diza-
bilitati care nu pot calatori la institutiile medicale. Absenta acestui serviciu poate
face ca aceste persoane sa nu primeasca ingrijirea de care au nevoie. Astfel,
persoanele refugiate cu dizabilitati au acces redus la serviciile medicale de care
au nevoie si duc lipsa de infrastructura necesara pentru a-si exersa dreptul de
servicii in mod corespunzator.

in cadrul vizitelor de monitorizare efectuate de catre Avocatul Poporului s-a
constatat ca majoritatea centrelor de plasament monitorizate, nu dispun de
puncte medicale in incinta acestora. La necesitate, persoanele se adreseaza
la Institutiile Medico-Sanitare Publice Teritoriale, pentru a beneficia de asistenta
medicald primara si specializatd de ambulatoriu™®.

Accesibilitatea medicamentelor gratuite este redusa, unii au beneficiat de suport
din partea organizatiilor neguvernamentale iar unii refugiati trebuie sa suporte
costuri suplimentare pentru a le procura.

Accesul la medicamente si serviciile medicale este o problema stringenta cu
care se confrunta persoanele cu dizabilitati si persoanele in etate refugiate din
Ucraina. Mecanismul actual de compensare a costurilor suportate de prestato-
rii de servicii medicale pentru refugiati nu acopera toate necesitatile acestora.
Astfel, serviciile de asistenta pentru refugiatii cu dizabilitati trebuie sa acopere
inclusiv transportul accesibil, echipamente asistive si de mobilitate, incaltamin-
te ortopedica, servicii de suport si alte tipuri de servicii de asistenta sociala si
suport in comunitate.
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Domeniul medical si accesul la serviciile
medicale asigurate este domeniul in care

sunt necesare reforme urgente pentrua
raspunde eficient la nevoile refugiatilor.

Refugiatii se confrunta cu o intarziere semnificativa in programarea la medicul
de familie, in accesarea consultatiei unui medic specialist, in asigurarea cu
medicamente gratuite Si in realizarea unor investigatii cu echipament medical
si in cazul internarii in stationar. Aceasta intarziere a consultatiilor la medi-
cii specialisti si a investigatiilor este motiv pentru care unii refugiati aleg sa
plateasca pentru investigatii medicale.

in acelasi timp, se atesta un tratament diferentiat fata de refugiatii care benefi-
ciaza de servicii medicale contra plata si fata de cei care beneficiaza de acest
serviciu asigurat din contul statului. Astfel, refugiatii care acceseaza servicii
medicale contra plata beneficiaza imediat de acest serviciu, insa refugiatii
care au acces la servicii medicale asigurate de stat sunt nevoiti sa astepte
citeva saptamini™. Tratamentul diferentiat in acces la servicii medicale sunt
provocarile sistemului medical care exista de multi ani in Moldova.

Serviciile de consiliere psihologica si sanatate mintala sunt disponibile prin
actori guvernamentali (centre de sanatate mintala, institutii medicale), presta-
tori privati Si organizatii neguvernamentale. Aceste servicii sunt oferite in
centrele de plasament si, la solicitare, in sediul institutiilor medicale. Cu toate
acestea, inca lipseste un mecanism eficient de identificare si referire a persoa-
nelor refugiate cu probleme de s&natate mintala. in acest sens, Regulamentul
nr.63/2023 stabileste''? prestarea unor servicii socio-medicale pentru benefi-
ciarii cazati doar la solicitare. in practicd se observa situatii, cand neacorda-
rea unor astfel de servicii pot crea dificultati in comunicarea interpersonala a
beneficiarilor cazati, care poate conduce la neintelegeri, conflicte sau chiar
comportamente violente.

in context, autoritatile au intreprins masuri pentru a asigura accesul refugiatilor
la cazare, alimente, asistenta financiara, protectie sociala si nevoi de baza.
Cu toate acestea, in multe domenii mai sunt lucruri care nu functioneaza sau
care necesita ajustari ori imbunatatiri, iar domeniul medical si accesul la servi-
ciile medicale asigurate este domeniul in care sunt necesare reforme urgente
pentru a raspunde eficient la nevoile refugiatilor.
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Cu scopul imbunatatirii accesului refugiatilor la asistenta

medicala, incurajam implementarea urmatoarelor masuri:

Stabilirea parteneriatelor intre institutiile publice, ONG-uri si furnizorii de servi-
cii medicale pentru identificarea si implementarea celor mai bune practici in
furnizarea de asistenta medicala refugiatilor.

Dezvoltarea mecanismelor de acces la servicii medicale pentru persoanele
cu dizabilitati, servicii de reabilitare, servicii paliative si geriatrice trebuie sa
fie o prioritate.

Largirea spectrului de servicii medicale pentru refugiati si includerea acestora
in asistenta de dezvoltare si umanitara trebuie sa fie luate in considerare.

Instituirea unui mecanism de monitorizare a serviciilor medicale esentiale si
a calitatii acestora oferite refugiatilor, inclusiv din perspectiva nediscriminarii,
cu asigurarea transparentei informatiei prin plasarea rapoartelor pe site-ul
Ministerului Sanatatii si al altor institutii publice.

Dezvoltarea mecanismelor de acces al persoanelor refugiate cu dizabilitati la

servicii de reabilitare, servicii paliative si geriatrice, pentru a asigura ingrijirea
adecvata a tuturor grupurilor vulnerabile din comunitatea refugiatilor.
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CONCLUZII

Odata cu invazia pe scara larga a Ucrainei, Republica Moldova a devenit un
adapost si o tara de tranzit pentru un numar mare de refugiati din tara vecina.
A fost pentru prima data cand Republica Moldova a gestionat un numar atat
de mare de refugiati.

Criza refugiatilor a servit drept test a sistemului national de migratie si azil,
generand reevaluarea sistemului, a proceselor de implementare a politicilor in
domeniul migratiei si azilului, de gestionare a fenomenului migratiei, care s-a
materializat si in reorganizarea institutionala a autoritatii competente pentru
straini — Biroul Migratie si Azil - in Inspectoratul General pentru Migratie.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a avut un rol activ in gestionarea crizei
si a depus eforturi pentru ca persoanele refugiate sa beneficieze de protectie
sociala. Prioritar, au fost intreprinse masuri pentru a oferi un loc de trai persoa-
nelor refugiate si aprovizionarea lor constanta cu produse alimentare si articole
de prima necesitate.

in acelasi timp, lipsa de experienta in gestionarea unei situatii de criza de acest
gen a agravat anumite aspecte problematice ale protectiei drepturilor omului
in gestionarea crizei refugiatilor. Au iesit in prim plan problemele gestionarii
fluxului de refugiati si elaborarii unui mecanism adecvat pentru reglementa-
rea crizei in continua crestere si acordarea serviciilor de asistenta si protectie
cetatenilor ucraineni.

Protectia grupurilor vulnerabile de refugiati

Constatarile studiului au aratat ca grupurile vulnerabile care s-au refugiat in
Moldova au cele mai mari provocari in acces la servicii de asistenta, protectie
si se confrunta cu discriminare. In acest sens, rapoartele Oficiul Avocatului
Poporului evidentiaza un sir de probleme privind raspunsul statului la criza
refugiatilor, de la lipsa de planificare pe termen lung pina la insuficienta actiu-
nilor pentru prevenirea discriminarii grupurilor vulnerabile.

Un alt aspect observat cu referire la aceasta categorie de persoane, se refera
la refuzul direct sau indirect, de a caza persoane de etnie roma in CPTR, pe
motivul insuficientei sau chiar lipsei locurilor disponibile. Altfel spus, se observa
o selectie preferentiala negativa de cazare a acestei categorii de persoane. lar,
segregarea rasiala si plasarea persoanelor de etnie roma separat de alte etnii,
precum si in conditii mai rele, a condus la discriminarea in acces la servicii de
asistenta si protectie pentru refugiatii romi.

Toti refugiatii sunt expusi riscurilor, insa grupurile vulnerabile precum persoa-
nele cu dizabilitati, persoanele de etnie roma, persoanele in etate, copiii se
confrunta cu riscuri sporite. Pentru a asigura securitatea si protectia eficienta
pentru grupurile vulnerabile, institutiile statului trebuie sa inteleaga si sa inte-
greze in proiectarea si implementarea serviciilor de integrare, a programelor de
interventie si raspuns umanitar, a nevoile, prioritatile si capacitatile specifice
ale persoanelor refugiate.
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Desi exista legea cu privire la solicitantii de azil care functioneaza de ani buni.
Totusi, ceea ce s-a intamplat dupa 24 februarie 2022 nu putea sa fie incadrat
in legea respectiva deoarece Moldova s-a pomenit cu flux imens de persoane,
care, in termen restransi solicitau acceptul de intrare in Moldova. Lipsa indelun-
gata a unui mecanism eficient de garantare a protectiei drepturilor si legalizare
a sederii refugiatilor din Ucraina in Republica Moldova a determinat Avocatul
Poporului si societatea civila sa ceara in repetate randuri guvernului sa adopte
statutul protectiei temporare. Guvernul Republicii Moldova a acordat protectia
temporara, in luna martie 2023, la un an dupa inceperea razboiului pe scara
larga in Ucraina.

Cadrul legal national si formele de protectie

in situatia persoanelor stramutate din Ucraina, nu s-a pus problema neaccep-
tarii accesului lor pe teritoriul tarii sau al returnarii persoanelor stramutate din
Ucraina, pe motiv ca au incalcat regimul de sedere in Moldova, asa cum se
intdmpla cu alti straini. O forma de legalizare a persoanelor stramutate este
statutul de protectie temporara, adoptat prin Hotarare de Guvern in luna martie,
este un precedent pentru Moldova, fiind prima tara non-UE prin care a aplicat
express directiva UE™",

Potrivit Directivei 2001/55/CE din 20 iulie 2001 privind standardele minime
pentru acordarea protectiei temporare, statele membre au posibilitatea sa
acorde si alte drepturi beneficiarilor protectiei temporare, (de exemplu: alocatii
sociale) in plus fata de pachetul minimal, mentionat in Hotararea Guvernului
nr.21. R. Moldova a ales sa nu faca acest lucru, iar acesta este un dezavantaj
al protectiei temporare, fata de azil, deoarece azilul, este o forma de protectie
care ofera toate drepturile pe care le au si cetateni nostri. Protectia tempora-
ra nu ofera dreptul universal de a accesa sistemul de servicii sociale, ci doar
pentru persoane vulnerabile (minori neinsotiti, persoane cu dizabilitati, persoane
varstnice cu nevoi specifice). Majoritatea beneficiarilor protectiei temporare nu
beneficiaza de protectie sociala in Moldova, adica nu primesc diverse tipuri de
ajutoare sau alocatii pentru copii.

De asemenea, protectia temporara este acordata pentru o perioada maxima de
doi ani, pana la 28 februarie 2025. Dupa aceasta perioada, refugiatii din Ucraina
Si cei care au beneficiat de protectia temporara vor trece automat la statutul de
straini aflati temporar in Moldova pentru o perioada de pana la 90 de zile. Dupa
aceasta perioada, acestia trebuie sa-si legalizeze prezenta in alt mod (obtine-
rea statutului de refugiat, dreptul la sedere temporara sau permanenta etc.) La
momentul actual, legislatia Republicii Moldova nu contine restrictii privind drep-
turile strainilor aflati pe teritoriul tarii, cu exceptia celor politice, si ii echivaleaza
in drepturi pe strainii aflati legal in tara noastra cu cetatenii Republicii Moldova.
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Adoptarea Legii privind integrarea strainilor in Republica Moldova a constituit
un prim pas important in realizarea procesului de integrare a strainilor in tara
noastra. Acest statut ofera refugiatilor o serie de drepturi stabilite prin lege: de a
munci, de a avea acces la cazare corespunzatoare, de a primi asistenta medica-
la primara si asistenta medicala de urgenta conform legislatiei in vigoare, de a
avea acces la invatamintul obligatoriu, in cazul minorilor, in aceleasi conditii ca
Si copiii cetateni ai Republicii Moldova, de a beneficia, in cazul familiei cu copii,
precum si al minorului neinsotit, de toate masurile de asistenta sociala acordate
copiilor cetateni ai Republicii Moldova, in conformitate cu legislatia in vigoare.

in acelasi, timp modificarea legii cetatenii, constituie un aspect important pentru
reducerea apatridiei in randurile copiilor ucraineni care se nasc in Moldova.
Urmare a acestor modificari legislative, in urmatorii ani Moldova poate avea
parte de o eventuala ,explozie” de solicitari de cetatenie.

Studiul a constatat ca, autoritatile au intreprins actiuni importante in vederea
protectiei refugiatilor, insa sunt necesare eforturi suplimentare pentru a asigura
integrarea refugiatilor in conformitate cu nevoile acestora si principiile internati-
onale. Totodata, se constata ca, desi cadrul legal privind integrarea strainilor a
fost fortificat, mai exista restantele privind implementarea acestor reglementari.

Asigurarea accesului la piata muncii

Nu mai putin important este aspectul privind integrarea refugiatilor, introduce-
rea acestora pe piata muncii si asigurarea lor cu mijloacele necesare pentru
trai. Pentru o mai buna integrarea a refugiatilor, este important ca autoritatile
sa identifice mecanismele optime de facilitare a integrarii refugiatilor pe piata
muncii. Nevoia de ajustare a cadrului legislativ pentru a raspunde cat mai bine
nevoilor refugiatilor ucraineni si nu numai. Toate planurile de interventie privind
facilitarea la piata muncii trebuie sa asigure ca aceste persoane sa devina inde-
pendente, reusind sa aiba un loc de munca, iar copiii acestora sa aiba acces
la educatie de calitate.

Asigurarea accesului la informatii

Accesul la informatii intr-un format accesibil a fost de asemenea identificat ca o
provocare. Informatii despre drepturile, statutul lor juridic si perspectiva lor de a
ramane sunt unele din provocarile de ordin informational cu care se confrunta
refugiatii din comunitatile vulnerabile. in timp ce sunt platformele digitale de
comunicare si informare, a insemnat ca informatiile sunt mai accesibile ca
niciodata insa unele grupuri vulnerabile de refugiati se confrunta cu provocari
in acces la informatie.
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Asigurarea accesului la educatie

Integrarea copiilor refugiatii in procesul educational este anevoioasa, doar
4% din copiii refugiati isi fac studiile in Moldova, restul copiilor continua studi-
ile online in Ucraina. Mai multi profesori au constatat o scadere a abilitatilor
elevilor care fac studiile online, in ceea ce priveste limba, cititul Si matematica,
iar acestia au pierdut sentimentul de siguranta si prieteniile pe care scoala le
poate oferi celor care indura razboiul.

Asigurarea accesului la servicii medicale

Accesul la asistenta medicala este o problema structurala cu care se confrunta
persoanele refugiate. Mecanismul actual de compensare a costurilor suportate
de prestatorii de servicii medicale pentru refugiati nu acopera toate necesitatile
acestora. Astfel, avand in vedere neclaritatea evolutiei si duratei razboiului,
precum si crizele curente prin care trece Republica Moldova, vulnerabilitatile
refugiatilor se pot adéanci si este nevoie de o monitorizare permanenta si la
scara mai extinsa a nevoilor de integrare ale persoanelor refugiate.

Asigurarea accesului la locuinte

in timp ce unii refugiati au posibilitatea sa stea la rude, altii au provocari
sa gaseasca o locuinta din cauza chiriilor costisitoare. Refugiatii care locu-
iesc in centrele de plasament temporar pentru refugiati sunt cei mai vulne-
rabili, neavind venituri pentru a inchiria o locuinta. Refugiatii de etnie roma
se confrunta cu discriminare in acces la locuinte si cazare, deseori fiindu-le
refuzata cazarea in centrele de plasament pe motive de etnie. Desi, autoritatilor
cunosc despre segregarea refugiatilor romi in centrele de refugiati, nu au fost
intreprinse masuri eficiente pentru combaterea acestui fenomen.
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